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Predgovor

Nasilje nad djecom, u svim njegovim oblicima, globalni je problem
danas i predstavlja povredu jednog od osnovnih prava djeteta - prava
na zivot, opstanak i razvoj. Osnovni problem je sto se razliciti obli-
ci nasilja nad djecom, posebno zanemarivanje djece, ne prepoznaju
na vrijeme, usled cega izostaje potrebna pomoc¢ i podrska djetetu,
ali i adekvatna reakcija prema pociniocima nasilja. Ali i kada se takvo
ponasanje i prepozna, vrlo Cesto se ocekuje da to neko drugi rijesi, da
se problem sam rijesi ili da vremenom takvo ponasanje prema djetetu
prestane.

Protok vremena je najveca prijetnja ostvarivanju svakog prava i sva-
kog djeteta, zato je vrlo vazno blagovremeno prepoznati rizike koji
mogu dovesti do povrede osnovnih prava i interesa djeteta. Bez obzira
o kojem obliku zanemarivanja je rije¢ /emocionalno, fizicko, zdravst-
veno, obrazovno/ i bez obzira na faktore rizika koji mogu biti vrlo
razliciti i odnose se na roditelje ili na djecu, ili na socijalne faktore,
svaki od oblika zanemarivanja, posebno u najranijem uzrastu djete-
ta, ostavlja posledice na razvoj djeteta i ugrozava njegovo pravo na
pravilan rast i razvoj.

Zanemarivanje je nedostatak odgovarajuce brige i nadzora u odrastan-
ju djeteta u mjeri koja znatno utice na djetetov razvoj. Zanemarivan-
jem osnovnih potreba djeteta, koje Konvencija uspostavlja kao prava
djeteta, dovodi do povrede ne samo prava djeteta na rast i razvoj, vec
i prava na zastitu od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, ali i prava na
najbolji interes. Sva prava iz Konvencije predstavljaju ,,najbolji interes
djeteta,, i sva su u funkciji pravilnog rasta, razvoja i odrastanja djeteta.

Sam naslov istrazivanja govori o sustini i upucuje na sadrzaj - zane-
marivanje kao oblik nasilja nad djecom. U uvodnom dijelu au-
tor se bavi objasnjenjem pojma zanemarivanja, kao oblika nasilnog
ponasanja prema djeci, razlicitim oblicima zanemarivanja i posledicama
zanemarivanja na razvoj i odrastanje djeteta.



IzvjeStajem se zatim predstavlja metodoloski pristup kvantitativnom
istrazivanju koje je provedeno u 14 opstina u Bosni i Hercegovini, u
periodu od decembra 2017 do marta 2018 na uzorku od 1717 ispi-
tanika, te daje prikaz kvalitativnog istrazivanja fokus grupa sa mladim
ljudima i aktivistima organizacije World Vision. Rezultati istrazivanja
predstavljeni su tabelarno i grafikonima, ali i tekstualno i to u dva
dijela; znanje ispitanika o zanemarivanju, a zatim nacin reagovanja u
slucajevima prepoznavanja zanemarivanja djeteta.

U konaénom autor analizira rezultate istrazivanja te predlaze
sistemske mjere i aktivnosti koje su dobra osnova za kreatore politika
za unapredenje drustvene brige za svako dijete od svakog oblika zane-
marivanja. Pored navedenog, provedeno istrazivanje namjenjeno je i
strucnjacima prakti¢arima koji rade sa djecom u razli¢itim resorima,
kao vrijedan izvor informacija u procjeni i utvrdivanju najboljeg inte-
resa djeteta u konkretnim situacijama.

Svojim strucnim zanjem i profesionalnim iskustvom, prof. lvana
Zecevic i ovim istrazivanjem daje doprinos unapredenju sistema djeci-
je zastite i brige za svako dijete.

Istrazivanje je provedeno na inicijativu World Vision-a, koji je omo-
gucio provedbu istrazivanja u skladu sa globalnom kampanjom “Po-
treban je cijeli svijet da se zaustavi nasilje nad djecom”.World Vision
je svojim dugogodisnjim radom prepoznat kao drustveno angazovan
partner, posebno posvecen radu sa djecom cije osnovne potrebe, usli-
jed razlicitih okolnosti, nisu adekvatno prepoznate. World Vision je
proveo ovo istrazivanje s ciliem da osvijesti odgovornost odraslih u
vezi sa rizicima i posledicama zanemarivanja djece i da najbolji interes
djeteta, u svim aktivnostima koje se ticu djece, bude od prvenstvenog
znacaja.

Doc.dr Nada Grahovac
Deputy Ombudsman for Children Republika Srpska
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Zanemarivanje
— termin, uzroci i otkrivanje

Nasilie nad djecom mozZe biti odredeno kao ,,zlostavljanje” i
kao ,,zanemarivanje“. Zlostavljanje se moZe javiti u jednoj od
tri forme: fizicko, emocionalno ilili seksualno nasilje. Izmedu tih
oblika nasilja najcesce ne postoje jasne i precizne granice, sto-
ga je moguce da se razliciti oblici nasilia medusobno preplicu i
uslovijavaju.

Zanemarivanje i nemarno postupanje predstavljaju slucajeve pro-
pustanja da se djetetu obezbijede uslovi za pravilan razvoj u svim
oblastima, Sto dovodi do ugrozavanja djetetovog zdravlja, fizickog,
mentalnog, duhovnog, moralnog i socijalnog razvoja!

Takva propustanja odnose se na fizicko zanemarivanje, ili na druge ob-
like kao Sto su emocionalno, zdravstveno i edukativho zanemarivanje.
U svim svojim oblicima, zanemarivanje ostavlja teske posljedice po
dijete koje je njima izlozeno.

Zanemarivanje se treba razlikovati od namjernog ili zlonamjernog
uskracivanja potreba djeteta. Ova vrsta ponasanja Cini zlostavljanje.
Zanemarivanje je pasivno, bez namjere da se uzrokuje Steta, odnosno
da se dijete povrijedi.

I ’ . . I - .
Smijernice za postupanje u slucaju nasilja nad djecom u Bosni i Hercegovini



Svjetske, regionalne i BiH statistike

Ucestalost zanemarivanja kao oblika nasilja nad djecom, kao ni drugi
oblici nasilja nad djecom se u Bosni i Hercegovini statisticki registru-
ju na razlicite nacine, od strane razlicitih ustanova (policija, centri za
mentalno zdravlje, centri za socijalni rad, vaspitno — obrazovn e usta-
nove), ali nema zvanicnih statistika koje bi se kao baza mogle koristiti
u svrhu izrade strateskih dokumenata, akcionih planova ili uvodenja
preventivnih mjera. Da posljedice zanemarivanja nisu nimalo nebitne,
ukazuju i svjetske statistike.

Skorija americka istrazivanja zanemarivanja (prema Bili¢, Bul-

jan Flander, Hrpka, 2012) ukazuju na sljedeée:

3 5 _60% najviSe Zrtava zanemarivanja
svih oblika nasilja nad je medu miadim od
djecom dini 3

Zanemarivanje, di
godine
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o je procent smrtnih ishoda
Zanemarivanja
o u dobi do dvije godine,
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u posliednjih deset godina, pri-  dok je u sluéaju zanemarivanja
sutan je trend smanjenja broja  doslo do smanjenja
Zrtava zlostavljanja za od samo

2
20% 7%
o o
Zanemarlvan]e djece. Poliklinika za djecu i mlade grada Zagreba
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Svjetske statistike pokazuju da je u 2015. godini, od ukupnog broja
umrle djece, koja su na bilo koji nacin bila zlostavljana, njih oko 73%
umrlo od posljedica izazvanih zanemarivanjem.’

Ukupan procenat smrtnosti djece uzrokovane nasiljem u 2015.

S . 73% zanemarivanje

2 7% ostale smrti

U susjednim se drzavama, Srbiji i Hrvatskoj, moze pronadi nesto vedi
broj istrazivanja, medutim, i dalje je to mali broj s obzirom na vaznost
i ucestalost nasilja nad i medu djecom.

Istrazivanje Determinante i faktori nasilja nad decom u Srbiji: pregled nala-
za, imalo je za cilj sticanje sistematskog uvida i determinante i fak-
tore nasilja prema djeci, ali i intervencije kojima se to nasilje pokusa-
va sistemski sprijeciti, suzbiti i pruziti podrska djeci koja su izlozena
nasilju.

U istrazivanju je naveden podatak da cak od 6520 slucdajeva nasilja
nad djecom registrovanih u centrima za socijalni rad, 44,3% predstavl-
ja slucajeve zanemarivanja. Drugi oblici nasilja registrovani u centrima
za socijalni rad su znatno rjedi: fizicko nasilje (27,2%), psihicko zlo-
stavljanje (23%) i seksualno zlostavljanje (1,8%).

® .

Zanemarivanje

djecom
u Srbiji

https://www.childwelfare.gov/pubPDFs/fatality.pdf



U BiH je evidentan mali broj istrazivanja koja su se bavila temom nasil-
ja nad djecom, a posebno je malo onih koji su se fokusirali na zane-
marivanje djece. Jedno od takvih istrazivanja izvedeno je u okviru pro-
jekta Balkansko-epidemioloska studija o zlostavljanju i zanemarivanju
djece (B.E.C.A.N.) realizovanog od septembra 2009. do januara 201 3.
godine na podrucju devet drzava Balkana.

Podaci o prevalenciji su ukazali da je najveci broj djece (72,48%)
dozivio neki od oblika psihickog nasilja, dok je 67,55% djece dozivjelo
fizicko nasilje. Zanemarenima se osjecalo 48,04% djece, a neki oblik
seksualnog nasilja (unutar i van porodice) je dozivjelo 18,63% djece.
Uprkos ovim podacima, 95,9% djece je izjavilo da je tokom Zivota
imalo pozitivne vaspitne postupke.

Kako bi se smanjilo nasilje nad djecom, ukljuéujuéi i zanemarivanje,
vladine politike moraju prioritizirati uvodenje baza podataka o prijavl-
jenim slucajevima, osiguravanje konzistentnog prijavljivanja, ali i mo-
gucnosti za usvajanje znanja o tome kada treba prijaviti sumniju ili ¢in
nasilja nad djecom.

— 72.48% rsinicio nasie
A —67.55% Fuitko nasilie
—18.63% seksuaino nasie

' —48.04% zanemarivanje



Zanemarivanje u porodici statisticki je znacajno povezano sa emocio-
nalnim i fizickim zlostavljanjem od strane oca i majke. (Leti¢ i Ivanovi¢,
2012).

o slucajeva zanemarivanja
o u porodici

Prema IstraZivanju o iskustvima mladih u Bosni i Hercegovini vezanim za
razlicite oblike nasilja i traumu u djetinjstvu (Leti¢ i Ivanovi¢, 2012), na-
jvedi broj ispitanika ima iskustvo sa emocionalnim, te fizickim zlostavl-
janjem. O zanemarivanju u porodici je izvijestilo 27% ispitanika, i to:
neadekvatna briga, neadekvatan i nepravovremen odgovor na potrebe
ispitanika.



Prema godiSnjem izvjestaju Ministarstva za porodicu, omladinu i sport,
u 2015. godini evidentirano je 637 djece, zrtava razlicitih oblika nasilja
u Republici Srpskoj, Prema podacima iz izvjestaja, najéeséi oblik nasilja
nad djecom je emocionalno-psihicko nasilie, a nakon toga fizicko. Trece
po udestalosti je zanemarivanje i nemarno postupanje i ostali oblici
nasilja (Tabela 1).*

Registrovane vrste nasilja u 2015. u Republici Srpskoj

— Emocionalno nasilje 3 78
— Fizicko nasilje I 88

_ Zanemarivanje i 63

nemarno postupanje

— Seksualno zlostavljanje 2 7

=Pe [ =De | =De | =Pe | =De | =De | =De | =Po

— Elektronsko nasilje 9
— Drustveno nasilje 6
— Zloupotreba djece 2
— Eksploatisanje djece 0

TOTAL 673

Kada je Federacija BiH u pitanju, podataka o nasilju nad djecom nema, Sto
predstavlja problem, jer to znaci da se ne prati da li preventivni programi,
koji se provode u drzavi, imaju efekta.

Na kraju mozemo da zaklju¢imo da, generalno, posljedice zane-
marivanja mogu da idu toliko daleko da dijete, kasnije mlada i odrasla
osoba, postane ili Zrtva nedijeg nasilnog ponasanja i/ili neko ko se
nasilno ponasa prema drugima.

4Godi§nji izvjeStaj Ombudsmana za djecu Republike Srpske za 2016. godinu
(http://www.djeca.rs.ba/uploaded/2016.%20GODISN]J1%201ZVJESTA|%20CIR pdf)
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Kako bi se bolje razumjela ova vrsta nasilja,
vazno je otkloniti zablude vezane za okolnos-
ti koje dovode do zanemarivanja:

PI"VO, siromastvo je preduslov za zanemarivanje. Ne, djeca
koja Zive u porodicama sa prosjecnim ili visokim primanjima takoder
mogu biti Zrtve zanemarivanja.

DI’UgO, posljedice zanemarivanja su lako prevladive i time
irelevantne. Ne, zanemarivanje se desava duze vrijeme i djeca koja
Zive u tim uslovima imaju dugotrajne posljedice koje se odrazavaju na
njihov razvoj. Ove posljedice se u kasnijoj Zivotnoj dobi mogu odraza-
vati kroz depresiju, apatiju, izrazito agresivno ponasanje, poteskoce
da pronade smisao u zivotu i da postane produktivha osoba u svom
privatnom i profesionalnom Zivotu.

Trec':e, prisustvo faktora koji se mogu definisati kao
zanemarivanje nuzno vode do zakonom propisanih mjera
oduzimanja djeteta od roditelja ili staratelja. Ne, drzavne usta-
nove za socijalnu zastitu, cesto u saradnji s organizacijama civilnog
drustva, osiguravaju alternativne mjere jacanja porodice kako dijete ne
bi vise bilo izlozeno zanemarivaniju.

)4

Cetvrto, zanemarivanje se deSava samo u porodici. Ne,
postoji tanka linija izmedu zanemarivanja djeteta od strane njegove
porodice i drustvenog zanemarivanja djeteta i porodice (kada drustvo
sa svim svojim elementima ne pruza podrsku porodici). U oba slucaja,
posljedice mogu biti jednako Stetne za dijete i njegovu buducnost.

A

i,

Tt
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U tekstu ispod su navedene djecje potrebe koje je nuzno za-
dovoljiti kako bi dijete imalo uslove za adekvatan razvoj.

za kognitivnom
stimulacijom,

za adekvatnom
ishranom,

za emocionalnom za
podrskom, porodicom,
za liénom za sigurnoséu,
higijenom, zastitom od
opasnosti
u kudi,
za za zastitom od
zdravstvenom porodiénih
zastitom, konflikata
i porodicnog
nasilja,
za brigom o za zastitom
mentalnom od generalnog
: nasilja
zdravlju,

Ako jedna ili vise tih potreba dugotrajno nisu zadovoljene, onda
mozZemo da govorimo o zanemarivanju.
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Posljedice zanemarivanja djece

Dijete koje je zanemareno zivi u uslovima u kojima se ne osjeca viden-
im, ono za svoje roditelje ne postoji i nema utisak da postoji. Deca,
kojima roditelji ne salju povratne informacije da su dobri, da su poseb-
ni i jedinstveni za njih, su u nepovoljnom polozaju. Ovaj polozaj utice
na njihov razvoj tako sto djeca koriste pozitive povratne informacije
za izgradnju samopostovanja, samopouzdanja i osjecaja da zasluzuju
postovanije, ali i postojanje. Odsustvo pozitivne povratne informacije
rezultira time da se dijete koje je uhvaceno u krugu zanemarivanja
povladi u sebe ili ulaze poseban napor da bude primijeceno.Time ono
ne gradi neophodne kognitivne i socio-emocionalne mehanizme ot-
pornosti neophodne za razvoj (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 201 2).

|. Posljedice zanemarivanja djeteta po njegov ili njen kognitivni razvoj
su sljedece: djeca nemaju vjestine za rjesavanje problema, ne upustaju
se u slobodno istrazivanje svijeta oko sebe, realiziraju pravila rigidno,
jer im je najlakSe funkcionisati u jasnoj strukturi, imaju zastoj u raz-
voju govora, zaostaju u intelektualnom razvoju, te postizu ogranicene
akademske rezultate.

2. Posljedice zanemarivanja po socijalni razvoj su vezane i za sljedece
aspekte razvoja djeteta: nisko samopouzdanje, nemogucnost da osjete
empatiju, izbjegavanje uspostavljanja socijalnih odnosa (povlacenje),
ogranicenost vjestina saradnje; neki od njih imaju povecanu potrebu da
imaju nekoga uz sebe, pa se nekriticki vezuju za ljude, a ponekad dijete
ima problem i sa delinkventnim ponasanjem.

3. Posljedice zanemarivanja po emocionalni razvoj djeteta ocituju se
kroz: nemoguénost prepoznavanja osjecaja drugih, teSko nosenje sa
odgovornoscu i stresom, nizak nivo tolerancije na frustraciju.

4. Kada su efekti na fizicki razvoj djeteta u pitanju onda kod djece koja
su izloZena zanemarivanju cesto imamo sljedece probleme: nizak rast,
slaba uhranjenost, sréane anomalije i anomalije polnih organa, anemija,
sporiji psihomotorni razvoj, itd.

15



Istrazivanje zanemarivanja kao oblika
nasilja nad djecom - znanje, stavovi i
ponasanja u BiH

Predstavljeno nam nudi jedno od prvih istrazivanja ove vrste u BiH,
i nudi mogucnost sagledavanja predstavljene problematike zane-
marivanja kao oblika nasilnog ponasanja odraslih prema djeci.

Samo zanemarivanje je oblik nasilnog ponasanja, koje je jako tesko
primijetiti, pa se posljedice njegovog djelovanja na dijete kasno uoca-
vaju.

Jedan od razloga ogranicenog rada na ovoj temi lezi i u Cinjenici da
postoji jako malo robusnih indikatora za mjerenje zanemarivanja
djece. Zbog toga prava vrijednost ovog istraZivanja i razgovora na
temu zanemarivanja i jeste u tome da ono omogucava razumijevanje
problema, ali i kreiranje strategija za detekciju, prevenciju i intervenci-

ju na razlicitim nivoima vlasti.

Uzorak:

roditelji

N
O

o
m studenti

profesionalci

djeca
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U istrazivanju smo dobili podatke o tome da su djeca (15-18) i pro-
fesionalci, imali najvise edukacije iz ove oblasti, ali da im je to bilo
nedovoljno kako bi se zanemarivanje preveniralo. Osim ovoga, imper-
ativ predstavlja uspostavljanje sistema edukacije na ovu temu. Edu-
kacija predstavlja prvi korak u prevenciji i otkrivanju neadekvatnih i
nasilnih oblika ponasanja. Navedeni korak je potvrden od strane ispi-
tanica i ispitanika koji su takoder naveli da su edukacija ili znanja o
zanemarivanju potrebni. Ono Sto treba naglasiti je da su i oni koji su
sudjelovali na raznim edukacijama izjavljivali da ih iste nisu adekvatno
osposobile kako bi razumjeli i odgovorili na zanemarivanje. Istrazivanje
je isto tako potvrdilo da su studentice/i, roditelji i djeca (15-18) imali
priliku slusati edukativne sadrzaje na ovu temu na fakultetima i u skol-
ama. Medu stru¢nim sluzbama skola postoji osjecaj da oni igraju bitnu
ulogu u preveniranju zanemarivanja.

Koristene skale za mjerenje nivoa znanja ispitanica/ka o zanemarivanju
su bile usporedivane, te je utvrdena znacajna statisticka razlika na os-
novu koje se moze zakljuditi da profesionalke/ci imaju najbolje znanje
vezano za temu, dok su roditelji na drugom mijestu.

Ovaj rezultat nije u potpunosti iznenadujuci, iako se ocekivalo da ¢e
djeca (15-18) pokazati viSe znanja nego Sto je istrazivanje pokazalo.
Ovo ocekivanje je bazirano na Cinjenici da su upravo djeca (15-18)
imala priliku slusati edukativne sadrzaje na temu zanemarivanja u skoli.

Rezultati su potvrdili ono sto smo vec ranije zakljudili — sve sudionice/
Ci u istrazivanju trebaju viSe znanja o zanemarivanju. Ovo je stoga Sto
povecana tolerancija na nasilje moze voditi apatiji koja je uzrokovana
nasiljem, a mi moramo zajedno raditi kako bismo smanjili nivo toler-
ancije na upravo ovaj oblik nasilja.

Rezultati istrazivanja su pokazali da oni koji su bili educirani na temu
zanemarivanja, imaju bolje znanje od onih koji nisu imali priliku edu-
cirati se. S obzirom na to da je uzorak svih ispitanica/ka bio mali, ovaj
rezultat se ne moze primijeniti na generalnu populaciju.
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Jeste li ikada pohadali seminar o nasilju?

NE (66.6%) 58 7 (4 %

66.6% ispitanica i ispitanika nikada nisu sudjelovali na edukaciji o nasil-
ju nad djecom.

Da li ste ikada imali priliku da se educirate o ovoj vrsti nasilja
(zanemarivanje) u skoli koju pohada vase dijete/djeca?

NE (54.3%) 34

54.3% roditelja i 56.8% djece nikada nisu imali priliku uditi o zane-
marivanju djece.

Da li vjerujete da ste naucili dovoljno, da biste bili u stanju
prepoznati ovu vrstu nasilja u vlastitom ponasanju?

DA (74.47%) 44

74.47% roditelja vjeruje da imaju dovoljno znanja o zanemarivanju i
da bi bili u stanju prepoznati ga.

je Skola mjesto gdje mogu uditi o
Zanemarivanju.

i83 75% ispitanica i ispitanika vjeruju da
[ ]

baviti zastitom djece vjeruju da
u za uspjesno obavljanje buducée
profesije moraju biti dobro infor-
mairani o zanemarivanju.

i 84.5% bududih profesionalaca koji ¢e se



Drugi segment istrazivanja odnosio se na reagiranje ispitanica/ka u
situacijama kada primijete zanemarivanje, ili njegove posljedice. Profe-
sionalke/ci i studentice/i su se dominantno izrazavali da bi u tom sluca-
ju prvo pozvali roditelje, pa tek onda obavijestili Skolu, kao ustanovu
u kojoj dijete boravi najveci dio svog vremena. Ovaj rezultat sugerira
da postoji svijest da odredena ponasanja djece mogu biti tumacena
kao da ih roditelji zanemaruju, a da se u sustini ne radi o tome. Ovaj
rezultat ukazuje na suptilnost u pristupu samom problemu, sto je vrlo
vazno u radu s djecom, mladima i njihovim roditeljima.

Nadalje, istrazivanje je pokazalo da bi roditelji voljeli da ih se o uoéenim
znacima zanemarivanja obavijesti kroz Skolu (uciteljice/e, nastavnice/
ke i profesorice/re), sto ukazuje na to da oni preferiraju razgovor na
ovu temu s osobljem Skole, s kojim su najbliskiji. Roditelji su takode
izjavili da bi oni radije prijavili sumnju na zanemarivanje skolskom os-
oblju, prije nego uposlenicama/cima drugih ustanova. Ovaj rezultat
moze ukazivati na to da roditelji vjeruju nastavnicama/ma koji rade s
njihovom djecom.Taj nivo povjerenja bi trebao biti iskoristen za jacan-
je sistema zastite djece. Roditelji koji su izrazili da ne bi prijavili zane-
marivanje (veoma mali broj), navode da je primarni razlog koji lezi iza
ovog strah da bi dijete moglo biti negativno etiketirano.

Ako bi primjetili sluc¢aj zanemarivanja djeteta, da li bi ga prijavili skoli?

81,8% da

Kome bi u skoli prijavili sumnju na zanemarivanje?
78,2% nastavnicima

N

o 5.949% ne bi prijavili

zanemarivanje
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Razlozi zbog kojih roditelji ne bi prijavili zanemarivanje
tudeg djeteta.

® o
Ovo se mene ne tice.
[ ]
5 47%
(o)
roditelja ne bi prijavili zanemarivanje zato
sto smatraju da ih se to ne tice.

Vrste zanemarivanja koje ispitanici ne bi prijavili
izrazeno u procentima:
@ fizicki 28.55%
medicinski  30.80%
emocionalni 34.40%
edukativni 38.47%

Moje dijete bi moglo biti etiketirano.

51%

roditelja ne bi prijavili zanemarivanje
zbog straha od stigme.

(o)
3 3 A) ispitanica i ispitanika ne bi prijavilo zanemarivanje zato sto
smatraju da situacija nije vezana za zanemarivanje, da bi mogli pogorsa-
ti djetetovu situaciju ili da ih se ne tice.

Ovo je cest problem u zajednicama Sirom BiH, koji bi trebao
biti adresiran kroz razvoj etickog pristupa u prevenciji nasilja

nad djecom, Sto pretpostavlja obaveznu diskreciju i povjerljivost.

Najveci broj djece (15-18), bas kao i prethodno objasnjeni odgovori
odraslih, izjavljuju da bi zanemarivanje prijavili nastavnicama/ma i pro-
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fesoricama/ma. Oni biraju roditelje kao drugu opciju. Ona djeca (I5-
I8) koja biraju neprijaviti nasilje, izjavljuju da intervencija ne bi promi-
jenila situaciju u kojoj je dijete Zrtva zanemarivanja ili smatraju da bi
samo prijavljivanje moglo nanijeti vecu stetu zrtvi. Ovi dijelovi infor-
macija bi se trebali uzeti u razmatranje zato sto je, bas kako je naglase-
no u prethodnom dijelu zakljucaka, bitno uvesti obavezne protokole
o cuvanju informacija i povjerljivosti za sve slucajeve. Na ovaj nacin bi
sva djeca u okviru sistema bila adekvatno zasti¢ena, a u isto vrijeme,
svi drugi bi svjedodili ovom posebnom i vjerodostojnom tretmanu.

Posljednji segment istrazivanja nudi informacije o odgovorima profe-
sionalki/ca u vezi sa njihovim osje¢ajem o kapacitetima ustanova za
preveniranje zanemarivanja djece. Dobijeni rezultati su oprecni. Jedna
polovina odgovora odrazava vjerovanje da ustanove ispitanica/ka ima-
ju kapacitet na prikladan nacin odgovoriti na zanemarivanje, dok druga
polovina odrazava nesigurnost u isti kapacitet.

Zbog ovoga postoji potreba reflektirati se na razlicite komponente
sistema za zastitu djece i na to kako svaka od ustanova koordinira i
uklapa se u Siru mrezu koja ¢ini referalni mehanizam. Nadalje, ispitan-
ice/ci izrazavaju nesigurnost zato Sto sebe smatraju nedovoljno edu-
ciranim da identificiraju zanemarivanje i razumijevanje na koji nacin
trebaju odgovoriti na identificirane slucajeve

o
‘ 3 I o2 /) njih ne zna je li njihova institucija u mo-
guénosti baviti se ovom problematikom.

W

I I % profesionalaca koji rade u obrazovnom,
zdravstvenom sektoru ili sektoru zastite djece vjeruju
da njihova institucija nije u mogucnosti baviti se prob-
lemom zanemarivanja djece.

%

I 0 O profesionalaca koji rade u obrazovnom, zdravstvenom sek-
toru ili sektoru zastite djece vjeruje da postoji efikasan sistem na
nivou zajednice za adresiranje zanemarivanja djece.
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Na kraju, ispitanice/ke se pitalo da navedu nazive kljuénih dokume-
nata koji objasnjavaju tok aktivnosti unutar ustanove i koordinacije
izmedu ustanova, koji se moraju postivati u slucaju nasilja nad djecom.
Bilo je razocaravajuce otkriti da su profesionalke/ci u obrazovnom
sektoru imali najlosiji rezultat iako je upravo ovaj sektor identifici-
ran kao prva ulazna tacka u prijavljivanju nasilja nad djecom. S druge
strane, ohrabrujuce je da su upravo studentice/i pokazali najvise znan-
ja o protokolima o postupanju u slucaju nasilja, Sto ukazuje na svjetliju
buducnost za sistem zastite djece. Ovo je svakako informacija vrijedna
pohvale za univerzitete, zato Sto po kazuje da su studentice/i educirani
da preveniraju sve oblike nasilnih ponasanja.

o
3 76 profesionalaca koji rade u obrazovnom, zdravstvenom sek-

toru ili sektoru zastite djece nisu mogli imenovati dokument kojim se
reguliSe referalni mehanizam u BiH.
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Preporuke

I. Bazirano na rezultatima studije, sljedece preporuke osiguravaju
neke od sljededih koraka koji mogu biti korisni za prakticare, vlade,
institucije i civilno drustvo:

Il. Djevojcice/djecaci, roditelji, studentice/i i profesionalke/ci koji rade
s djecom, trebaju biti viSe educirani o nasilnim ponasanjima odraslih
prema djeci.

I1l. Potrebno je uspostaviti mehanizme pracenja razvoja ucenika na
svim nivoima obrazovnog procesa. Na ovaj nacin, posljedice zane-
marivanja kao i drugi negativni oblici ponasanja, bi najvjerojatnije bili
zapazeni i adresirani u svojoj ranoj fazi nastajanja.

IV. BiH mora postati drustvo koje ne toleriSe nasilno ponasanje
odraslih prema djeci. Ovo znadi da je mogucnost brze reakcije koja
nudi rjesenje na takvo nasilje od kriticne vaznosti.

V. Lokalne zajednice trebaju uspostaviti timove sacinjene od eksper-
ata iz centara za mentalno zdravlje, centara za socijalni rad i policije,
koji su trenirani i koordinirani da pomognu skolskom osoblju u zaus-
tavljanju zanemarivanja.

VI. Osim uspostavljanja timova eksperata na nivou lokalne zajednice,
takode treba biti uspostavljena intersektorska saradnja na entitets-

kom/kantonalnim/distrikt nivoima.

VII. Neophodno je uvodenje sistema za vodenje evidencija podataka
o djeci koja su predmet zanemarivanja.

VIII. U kampanju za zaustavljanje zanemarivanja, neophodno je ukl-
jucivanje medija, TV stanica i online kanala.
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Preporuke na nivou politika

I. Referalni mehanizam mora biti jacan kroz adekvatnu koordinaciju
vlasti. Protokol treba biti postavljen tako da specificno adresira zane-
marivanje, definira i daje opis mogucih intervencija tako da je jasno
napisano i s odredenim vremenskim okvirom.

Il. Potrebno je izraditi sveobuhvatno istrazivanje o efikasnim metoda-
ma edukacije razlicitih sudionika o zanemarivanju. Istrazivanje treba
biti finansirano i provedeno uz pomoc vlade i donatora. Postoje mnoge
metodologije kojima se podize svijest i mijenjaju stavovi i ponasanja
primjenom razgovora i izgradnjom kapaciteta aktera. Mi treba da zna-
mo $ta je efektivno u pogledu troska i utjecaja.

I1l. Vjestine pozitivnog roditeljstva mogu prevenirati zanemarivanije i
osnaziti /opremiti roditelje da odgovore na potrebe djeteta. Socijalna
zastita mora biti unaprijedena kako bi pomogla roditeljima da se nose
sa problemima fizickog, emocionalnog i obrazovnog zanemarivanja.
IV. Eksperti iz oblasti socijalnog rada, zdravstva i policije jos uvijek
nisu dovoljno obuceni da odgovore na zanemarivanje. Kontinuirana
edukacija kroz sistemsku obuku treba da bude mandatorna u ovim
profesijama i da zahtijeva ucesce.

V. Skole su prirodno okruzenje u kojem se grade kapaciteti bitni za
prijavljivanje zanemarivanja i pruzanja odgovora. Kako bi se skole
strateski koristile u ovu svrhu, nastavnici treba da budu trenirani da
prepoznaju zanemarivanje, a strucnjaci iz oblasti (strucne sluzbe Skole)
moraju biti dostupni da adresiraju identificirane slucajeve (vodenje
slucaja).

V1. Povjerljivost je jedna od glavnih komponenti rada s djecom koja su
zrtve. Roditelji koji su sudjelovali u istrazivanju, nisu se u potpunosti
slozili da je povijerljivost prisutna. Nova pravila djelovanja trebaju da
budu usvojena kako bi se dovelo do odgovarajuceg nivoa povjerenja i
povijerljivosti koja je krucijalna u ovom podrucju. Svako krsenje javnog
povjerenja u vezi sa situacijom djeteta mora biti sankcionisano i pos-
tupak proveden od pocetka do kraja.
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Puni tekst i podaci istrazivanja “Zanemarivanje kao oblik nasilja nad
djecom - znanje, stavovi i ponasanja u BiH” je dostupan online
www.wvi.org/bosnia-and-herzegovina
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Zahvale

Zahvaljujemo se svim ucesnicima istrazivanja za odvojeno vrijeme i

iskreno podijeljena razmisljanja i stavove.

Posebno se zahvaljujemo djeci i mladima koji su svojim uceséem u
istraZivaju, ovoj studiji dali jedinstvenu perspektivu i u svojim zajedni-

cama nastavljaju raditi na podizanju svjesnosti o i preveniranju zane-

marivanja::
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