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PREDGOVOR

Kad se u nasim zajednicama, zemljama i svijetu dogadaju uzasne stvari, Zelimo pruziti ruku
pomod¢i onima koji su pogodeni. Ovaj vodi¢ opisuje psiholosku prvu pomo¢ koja ukljucuje
humanu, podrzavajucu i prakti¢nu pomo¢ ljudima koji trpe ozbiljne krizne dogadaje. Vodic¢ je
napisan za one koji mogu pomoc¢i drugima koji su dozivjeli izuzetno potresan dogadaj, te nudi
okvir za podrsku ljudima na nacin koji postuje njihovo dostojanstvo, kulturu i sposobnosti.
Uprkos svom imenu, psihologka prva pomo¢ obuhvaca i socijalnu i psiholosku podrsku.

Mozda ste u prilici da kao zaposlenik ili volonter pomognete u nekoj velikoj katastrofi ili se
jednostavno nadete na mjestu nesrece u kojoj su ljudi povrijedeni. Mozda ste uitelj ili
zdravstveni radnik koji razgovara s nekim iz vae zajednice ko je upravo svjedocio nasilnoj
smrti voljene osobe. Ovaj vodi¢ pomoci ¢e vam da nadete odgovarajuce rijeci utjehe ili neki
drugi na¢in da pomognete osobi u nevolji. Pored toga, ponudi¢e vam informacije kako da na
nacin siguran po sebe i druge pristupite novoj situaciji, a da pri tome vlastitim postupcima ne
nanesete jos vecu Stetu.

Psiholosku prvu pomo¢ preporucdile su mnoge medunarodne i nacionalne grupe stru¢njaka,
uklju¢ujuéi Meduagencijski stalni komitet (The Inter-Agency Standing Committee (IASC) i
Sphere projekat. Psiholoska prva pomo¢ alternativa je psiholoskom ispitivanju 2009. godine, a
Razvojna grupa za smjernice Svjetske zdravstvene organizacije (WHO/SZO) mhGAP ocijenila
je dokaze o psiholoskoj prvoj pomodi i psiholoskom ispitivanju, te su zakljucili da je ljudima
koji se nalaze u ozbiljnom stanju traume nakon prozivljeng traumati¢nog dogadaja, bolje
ponuditi psiholosku prvu pomo¢ nego raditi psiholosko ispitivanje (debriefing).

Ovaj je vodic¢ pripremljen kako bi se na jednom mjestu dobio sveobuhvatan materijal za
psiholosku prvu pomo¢, koji se moze koristiti u slabije i srednje razvijenim zemljama. Podaci
koje smo ovdje ponudili ilustrativni su i potrebno ih je prilagoditi lokalnom kontekstu i kulturi
zemlje u kojoj se koriste.

Ovaj vodi¢ - koji su odobrile mnoge medunarodne agencije - odrazava novonastaju¢u nau¢nu
disciplinu i medunarodni konsenzus o tome kako podrzati ljude neposredno nakon izuzetno
stresnih dogadaja.
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U OVOM POGLAYUU RAZMATRAMO:

1.1
1.2
1.3

l INAVIOOd

U svijetu se odvijaju mnogobrojni i raznovrsni dogadaji, poput ratova, prirodnih
katastrofa, nesreca, pozara, kao i razli¢iti vidovi nasilja (na primjer, seksualno nasilje). Ovi
dogadaji pogadaju pojedince, porodice ali i cijele zajednice. Ljudi mogu izgubiti svoj dom
ili one koje vole, biti odvojeni od porodice i zajednice ili svjedo¢iti nasilju, razaranju ili
smrti.

Tako ovi dogadaji na izvjestan nacin pogadaju sve ljude, postoji $irok raspon reakcija i
osjecaja koje svaka osoba moze imati. Mnogi ljudi pritom se osjecaju preplavljeno,
zbunjeno ili vrlo nesigurno. Mogu biti uplaseni ili osjecati tjeskobu, ili ¢ak potpuno
obamrli i neosjetljivi na stvarnost. Dok neki na ove situacije imaju umjerene reakcije,
reakcije drugih mogu biti veoma burne. Nacin na koji neko reaguje zavisi od mnogo
faktora, kao §to su:

»  priroda i ozbiljnost dogadaja koji su dozivjeli;

»  prethodna iskustva s uznemiruju¢im dogadajima;

»  podrska koju im inade pruzaju drugi;

»  fizicko zdravlje;

» li¢na i porodi¢na istorija mentalnog zdravlja;

»  kulturolosko naslijede ili tradicija;

»  starost (na primjer, djeca razlicitih uzrasta razli¢ito reaguju).
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Svaka osoba ima odredenu snagu i sposobnosti koje joj pomazu da se nosi sa zZivotnim
izazovima. Medutim, neki ljudi posebno su ranjivi u kriznoj situaciji i mozda im je
potrebna dodatna pomoc.

To ukljucuje ljude koji mozda spadaju u rizi¢ne grupe ili im je potrebna dodatna podrska
zbog starosti (djeca, stariji), mentalnih ili tjelesnih poteskoca ili zbog toga $to pripadaju
grupama koje su potencijalno marginalizirane ili izloZene nasilju. U Odjeljku 3.5 nalaze se
smjernice za pomo¢ ljudima koji spadaju u ranjive kategorije.

1.2

U skladu sa nalazima Sphere projekta (2011) i IASC-a (2007), psiholoska prva pomo¢
(PPP) jeste humana, podrzavajuca podrska osobi koja je u trpnom stanju i kojoj je
takva pomo¢ potrebna. PPP ukljucuje sljedece teme:

»  Pruzanje nenametljive prakti¢ne njege i podrske;

»  Procjena potreba i zabrinutosti;

»  Pomaganje ljudima u zadovoljavanju osnovnih potreba (na primjer, hrana i voda,
informacije);

»  Slusanje ljudi, ali bez vrSenja pritiska;

»  Ohrabrivanje ljudi i pomo¢ da se smire;

»  Pomaganje ljudima da pristupe informacijama, uslugama i socijalnoj podrsci;

»  Zastita od eskaliranja $tete.

TAKODE JE VAZNO RAZUMIJETI STA PPP NIJE:

»  PPP nije ne$to §to mogu raditi samo profesionalci.

»  Nije profesionalno savjetovanje.

»  Nije psiholosko ispitivanje !, zbog toga $to ne podrazumijeva nuzno razgovor o
detaljima dogadaja koji je uzrokovao nevolju.

»  Ne zahtijeva da osoba analizira ono $to joj se dogodilo i hronoloski navede
redoslijed dogadaja.

»  Iako PPP ukljucuje moguénost da se saslusa pri¢a osobe kojoj se pruza pomo¢, ne
vrsi pritisak na ljude da govore o svojim emocijama ili reakcijama na dogadaj.
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PPP je alternativa ,,psiholoskom ispitivanju® koje se u sli¢nim situacijama pokazalo
nedjelotvornim. Suprotno tome, PPP ukljucuje faktore koji su se pokazali
najdjelotvornijim za dugoro¢ni oporavak (prema razli¢itim studijama i konsenzusu
mnogih ljudi koji pruzaju pomo¢ u kriznim situacijama 2, a to su:

»  Osjecaj sigurnosti, povezanosti sa drugima i postojanje nade;
»  Moguénost pristupa socijalnoj, fizi¢koj i emocionalnoj podrsci i

»  Osjecaj moguénosti da pojedinci ili grupe ljudi pomognu sami
sebe.

l INAVIOOd

1.3

KOME JE NAMUENJENA PPP?

PPP je namijenjena ljudima koji imaju neposredno iskustvo izlozenosti ozbiljnom
kriznom dogadaju. Pomo¢ se moze pruzati i djeci i odraslima, iako postoje i oni kojima
PPP nije potrebna ili je ne Zele. Nemojte nametati pomo¢ onima koji je ne Zele, ali je
ucinite dostupnom onima koji mozda Zele podrsku.
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Postoje situacije kada je nekome potrebna mnogo slozenija pomo¢ od one koju nudi
PPP. Vazno je da budete svjesni vlastitih ogranicenja i, kada je potrebno, potrazite pomo¢
drugih, poput medicinskog osoblja (ukoliko je dostupno), kolega ili drugih ljude u vasem
okruzenju, lokalnih vlasti ili zajednica i vjerskih lidera. U nastavku je navedeno kome je
neophodna neposredna slozenija podrska. Ljudima koji se nadu u ovakvim situacijama
neophodna je medicinska ili druga vrsta pomo¢i, kako bi im spasila Zivot.

OSOBE KOJIMA JE NEOPHODNA NEPOSREDNA SLOZENA
PODRSKA:

»  Osobe s ozbiljnim, po Zivot opasnim povredama koje zahtijevaju hitnu
medicinsku pomo¢,

»  Osobe koje su toliko uznemirene da zbog toga ne mogu pomoc¢i sebi ni svojoj
djeci,

»  Osobe koje bi mogle same sebi nanijeti povrede,

»  Osobe koje bi mogle povrijediti druge.

KADA SE PRUZA PPP2

Tako ¢e ljudima mozda trebati pomod¢ ili podrska i duze vremena nakon nekog dogadaja,
PPP je usmjerena na pomaganje onima koji su nedavno bili pogodeni kriznim dogadajem.
PPP mozete pruziti pri prvom kontaktu s osobama kojima je pomo¢ potrebna, a to je
obi¢no za vrijeme dogadaja ili neposredno nakon njega. Medutim, to moze biti i nekoliko
dana ili sedmicu nakon dogadaja, zavisno od toga koliko je trajao dogadaj i koliko je bio
ozbiljan.
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GDJE SE PRUZA PPP2

PPP mozete pruziti na bilo kojem sigurnom mjestu. To su najobi¢nije lokacije u
zajednicama, poput mjesta na kojem se nesreca dogodila ili na mjestima gdje se
obi¢no pruza pomo¢ povrijedenima, kao $to su domovi zdravlja, sklonista ili
kampovi, $kole i mjesta distribucije hrane ili drugih vrsta pomo¢i. U idealnom
slu¢aju, pokusajte pruziti PPP tamo gdje mozete imati privatnost za razgovor s
osobom kojoj pruzate pomo¢. Za osobe koje su bile izlozene odredenim kriznim
dogadajima, poput seksualnog nasilja, privatnost je neophodna radi povjerljivosti i
postovanja dostojanstva osobe.

Psiholoska prva pomo¢:
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POGLAVUE 2
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ODGOVORNO PRUZANJE POMOCI UKUUCUJE CETIRI GLAYNE
STAVKE:

2.1 POSTUITE SIGURNOST, DOSTOJANSTVO | PRAVA.

2.2 PRILAGODITE NACIN PRUZANJA POMOCI KULTUROLOSKOM NASLIUEDU
OSOBE.

2.3 BUDITE SVJESNI | DRUGIH MJERA PRUZANJA POMOCI U KRIZNIM
SITUACUAMA.

2.4 ZASTITITE SEBE.

EX)r05TUITE SIGURNOST, DOSTOIANSTVO
| PRAVA

Kad preuzmete na sebe odgovornost pruzanja pomoci u situacijama u kojima su ljudi bili
pogodeni nesre¢nim dogadajem, vazno je da djelujete na nacin koji postuje sigurnost,
dostojanstvo i prava onih kojima pomazete . Sljede¢a nacela primjenjuju se na bilo koju
osobu ili instituciju / organizaciju koja je uklju¢ena u humanitarne aktivnosti, ukljucujudi i
one koji pruzaju PPP:

—
o)
S
<
=
m
N

POSTUJTE...
Sigurnost » Izbjegavajte postupke koji izlazu dodatnim rizicima ljude kojima
ljudi pomazete.

»  Pobrinite se da, koliko god je moguce, odrasli i djeca kojima
pomazete budu sigurni i zasticeni od fizi¢kih ili psihi¢kih povreda.

Dostojan- »  Tretirajte ljude s postovanjem i u skladu sa njihovim

~stvo _ kulturologkim i drustvenim normama.
Prava »  Osigurajte da svi ljudi imaju jednako pravo na pomo¢, bez
diskriminacije.

»  Pomozite ljudima da zatraZe svoja prava i pristupe dostupnoj podrsci.

»  Uvijek djelujte u najboljem interesu bilo koje osobe na koju naidete.

Imajte na umu ova nacela u svim svojim postupcima i sa svim ljudima s kojima se
susrecete, bez obzira na njihovu dob, pol ili etnicku pripadnost. Razmislite $ta ova nacela
znace u vasem kulturoloskom kontekstu. Upoznajte se i postujte kodekse ponasanja
svojih mati¢nih institucija / organizacija i pridrzavajte ih se bilo da ste zaposleni ili
volonter u instituciji / organizaciji koja ima ovakve kodekse.

For more information, see the Sphere Protection Chapter, Sphere Project (2011).
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Imajte na umu ova nacela u svim svojim postupcima i sa svim ljudima s kojima se
susrecete, bez obzira na njihovu dob, pol ili etnicku pripadnost. Razmislite $ta ova nacela
znace u vaem kulturoloskom kontekstu. Upoznajte se i postujte kodekse ponasanja
svojih mati¢nih institucija / organizacija i pridrzavajte ih se bilo da ste zaposleni ili
volonter u instituciji / organizaciji koja ima ovakve kodekse.

yBPRILAGODITE NACIN PRUZANJA POMOCI
KULTUROLOSKOM NASLIJEBDU OSOBE

Kad god se dogodi krizni dogadaj, medu pogodenim stanovni$tvom cesto ima ljudi
razli¢itog kulturoloskog naslijeda, uklju¢uju¢i manjine ili druge marginalizirane grupe.
Kultura odreduje kako se odnosimo prema ljudima i sta jeste ili nije u redu redi i uraditi.
Na primjer, u nekim kulturama nije uobi¢ajeno da osoba dijeli osjecaje s nekim izvan
vlastite porodice. Ili je prikladno da Zene razgovaraju samo sa drugim Zenama, a odredeni
nacini odijevanja ili prekrivanja sebe vrlo su vazni.

Mozda Cete se nadi u situaciji da radite sa ljudima ¢ije se porijeklo razlikuje od vaseg. Kao
neko ko pruza pomo¢, vazno je da ste svjesni vlastitog kulturoloskog naslijeda i uvjerenja,
kako biste mogli neutralizovati svoje pristrasnosti. Ponudite pomo¢ na nacine koji su
najprikladniji i prihvatljivi ljudima kojima pomazete.
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Svaka krizna situacija jedinstvena je. Prilagodite ovaj vodi¢ kontekstu, uzevsi u
obzir lokalne drustvene i kulturoloske norme. Pogledajte sljede¢i okvir za pitanja
koja mozete uzeti u obzir prilikom pruzanja PPP u razli¢itim kulturama.

RAZMISLITE O SUEDECIM PITANJIMA DOK SE PRIPREMATE
ZA PRUZANUJE PPP U RAZLICITIM KULTURAMA:

Odjeca

Jezik

Pol,
uzrast,
moé

Dodirivanje
i ponasanje

Vjerovanja
i religija

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Kako se treba obu¢i da bih izgledao/la pristojno?

Da li je onima kojima pomazem potrebna odredena odjeca
kako bi sacuvali dostojanstvo ili obi¢aje?

Koji je uobicajeni nacin pozdravljanja ljudi u ovoj kulturi?

Kojim jezikom govore?

Kakvi su obicaji osobe kojoj pruzam pomo¢, a ticu se
dodirivanja?

S kim mogu razgovarati (na primjer, glava porodice ili lider u
zajednici)?

Kakvi su obicaji osobe kojoj pomazem, a vezani su za
dodirivanje?

Da li je u redu uzeti osobu za ruku ili dotaknuti necije rame?

Treba li voditi ra¢una o ponasanju prema starijim osobama, djeci,

Zenama...?

Koje se razlicite vjerske ili religijske grupe nalaze medu
ljudima kojima pomazem?

Kakva su vjerovanja ili obicaji vazni ljudima kojima pomazem?
Na koji bi nac¢in oni kojima pomazem mogli razumjeti ili
objasniti $ta se dogodilo?

Psiholoska prva pomo¢:
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PPP je dio $ireg odgovora na humanitarne slucajeve vecih razmjera (IASC, 2007). Kada
takve situacije pogode stotine ili hiljade ljudi, primjenjuju se i druge intervencije vezane za
krizne situacije, poput operacija traganja za nestalim ili spasavanja, hitne zdravstvene
zaStite, pruzanja smjes$taja, distribucije hrane i aktivnosti pra¢enja porodice i zastite djece.
Humanitarnim radnicima i volonterima cesto je tesko znati koja je vrsta pomo¢i dostupna
i gdje, a ovo se posebno odnosi na situacije masovnih katastrofa i na mjesta koja nemaju
funkcionalnu infrastrukturu za pruzanje zdravstvenih i drugih usluga.

Pokusajte se informisati o raspolozivim vrstama podrske i pomod¢i, kako biste ljudima

kojima pomazete mogli prenijeti potrebne informacije i uputiti ih kako da dodu do
potrebne pomodi.

11 Psiholoska prva pomoc:



KAD GOD JE TO MOGUCE U ODGOVORU
NA KRIZNU SITUACIU:

»  Slijedite upute relevantnih tijela koja upravljaju krizom;

»  Saznajte koje su vrste pomoc¢i na raspolaganju u vasem okruzenju i
koji su resursi za pomo¢ dostupni ljudima;

»  Nemojte ometati rad timova za potragu ili spasavanje ili hitnu
medicinsku pomo¢ i

»  Budite svjesni svoje uloge i njenih ogranicenja.

Da biste pruzili PPP, nije neophodno da posjedujete ,,psihosocijalno“ obrazovanje.
Medutim, ukoliko Zelite pomo¢i u kriznim situacijama, preporu¢ujemo vam da djelujete
u sklopu neke organizacije ili zajednice. Ukoliko djelujete sami, mozda cete sebe dovesti
u rizik ili negativno uticati na koordinisanje pomod¢i na terenu, a malo je vjerovatno da
¢ete moci povezati pogodene ljude sa resursima i podr$kom koja im je potrebna.
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2.4

Odgovorno pomagati takode znaci i voditi brigu o
vlastitom zdravlju i dobrobiti. Na vas kao
pomagaca moze uticati iskustvo krizne situacije,
posebno ukoliko ste i vi ili vasa porodica direktno
pogodeni odredenim dogadajem. Stoga je vazno
obratiti dodatnu paznju na vlastito mentalno ili
fizicko zdravlje kako biste bili sigurni da ste fizicki
i emocionalno sposobni pruziti pomo¢ drugima.
Pazite na sebe kako biste mogli na najbolji nacin
pomoci drugima. Ukoliko radite u timu, trudite se
da budete svjesni i stanja u kojem se nalaze vase
kolege. (Pogledajte poglavlje 4 za vi$e informacija
o brizi za one koji pruzaju pomoc¢.)

Psiholoska prva pomo¢: 12



POGLAVLUE 3
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OVO POGLAVUE SE BAVI:

3.1
3.2
3.3
34
3.5

3.1

Nacin na koji komunicirate s osobom koja je u nevolji, vrlo je vazan. Ljudi koji su
prozivjeli krizni dogadaj mogu biti veoma uznemireni, zabrinuti ili zbunjeni. Neki od njih
mogu kriviti i sebe za stvari koje su se dogodile za vrijeme krize. Smirenost i pokazivanje
razumijevanja doprinijee da se osobe kojima pomazete i same osjecaju sigurnije, da
osjete postovanje, te da su zbrinute na odgovarajuci nacin.

Neko ko je prosao kroz kriznu situaciju mozda ¢e vam htjeti ispricati svoju pri¢u. Slusanje
necije pric¢e ve¢ samo po sebi moze biti velika podrska. Medutim, vazno je ne prisiljavati
nikoga da vam ispri¢a kroz $ta je prosao. Neki ljudi mozda ne Zele govoriti o svojoj
situaciji ili o onome $to su prozivjeli. Medutim, mozda ¢e im biti drago to ako ostanemo s
njima ¢ak i bez razgovora, i damo im do znanja da smo tu ukoliko pozZele razgovarati, a
mozemo im ponuditi prakticnu pomo¢ poput jela ili ¢ase vode. Ne govorite previse i
dopustite da vlada ti$ina. TiSina ponekad ljudima daje prostor da se ohrabre i sa vama
podijele nesto.

Da biste dobro komunicirali, budite svjesni i vlastitog verbalnog izrazavanja i govora
tijela, poput izraza lica, kontakta o¢ima, gestova i na¢ina na koji sjedite ili stojite u odnosu
na druge osobe. Svaka kultura ima vlastite prihvatljive i primjerene nadine ponasanja.
Izrazavajte se i ponasajte na nacin prilagoden kulturi, starosti, polu, obic¢ajima i religiji
onih sa kojima komunicirate.

Psiholoska prva pomoc: 14
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U nastavku su prijedlozi onoga $to treba i ne treba re¢i ili uraditi. Najvaznije je od svega
da budete dosljedni, iskreni i otvoreni kada drugima nudite pomo¢.

Imajte na umu dobru komunikaciju dok posmatrate, slusate i povezujete se — to su
nacela djelovanja PPP koji se spominju u nastavku.
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WA PRIPREMA ZA PRUZANJE POMOCI

PRIPREMITE” Upoznajte se sa kriznom situacijom.
SE- »  Raspitajte se o dostupnim uslugama i podrskom.

»  Upoznajte se sa rizicima vezanim za sigurnost i zatitu.
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Krizne situacije mogu biti haoti¢ne i ¢esto zahtijevaju hitno reagovanje. Medutim, kad god
je to mogude, prije dolaska na krizno mjesto pokusajte dobiti ta¢ne informacije o situaciji.
Razmislite o sljede¢im pitanjima:

Psiholoska prva pomo¢: Vodic za terenske radnike 16



PRUE DOLASKA NA KRIZNO MIJESTO, SAZNAJTE
VISE O SUEDECEM:

Krizni »
dogadaj »

»

Dostupne »
usluge
i podrska

»

»

Zabrinutosti »
vezane
za sigurnost >

»

Sta se dogodilo?
Kada i gdje se dogodilo?
Koliko je ljudi vjerovatno pogodeno i ko su ti ljudi?

Ko pruza osnovnu podrsku poput hitne medicinske
pomodi, njege, hrane, vode, smjestaja ili nalaZenja ¢lanova
porodice?

Gdje i na koji nacin ljudi mogu dobiti te usluge?

Ko je jo$ ukljucen u pruzanje pomo¢i? Jesu li ¢lanovi
lokalne zajednice uklju¢eni u pruzanje pomo¢i?

Da li je krizni dogadaj zavrsen ili jo$ uvijek traje, poput niza
zemljotresa ili sukoba koji traju?

Koje opasnosti eventualno postoje u okruzenju, poput
pobunjenika, nagaznih mina ili oSte¢enih gradevina?
Postoje li odredena podrudja koja je pozeljno izbjegavati jer
nisu sigurna (na primjer, o¢ite fizi¢ke opasnosti) ili je u njih
zabranjen pristup?

Ova vazna pitanja vezana za proces pripreme mogu vam pomoc¢i da shvatite situaciju u
koju ulazite, da na $to efikasniji nacin pruzite PPP, te da pazite na vlastitu sigurnost.

17
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KIBNACELA DJELOVANJA PPP -
POSMATRANJE, SLUSANJE | POVEZIVANJE

Tri osnovna nacela djelovanja PPP jesu posmatranje, slusanje i povezivanje. Ova nacela
djelovanja pomoc¢i ¢e vam da sagledate kriznu situaciju i sigurno udete u nju, pridete
pogodenim ljudima, razumijete njihove potrebe i povezete ih sa prakti¢cnom podrskom i
informacijama (pogledajte tablicu u nastavku).

POSMATRAITE

»  Provjerite sigurnosnu situaciju

»  Provjerite da li ima ljudi kojima je potrebna hitna
pomo¢

»  Provjerite da li ima ljudi koji su u stanju
uznemirenosti

SLUSAJTE O

»  Priblizite se ljudima kojima je neophodna pomo¢
»  Pitajte ljude $ta im je potrebno i zbog ¢ega su
zabrinuti

»  Saslusajte ih i pomozite im da se smire
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POVEZITE SE loXe)
»  Pomozite ljudima da zadovolje osnovne potrebe i ¢
pristup drugim neophodnim uslugama

» Pomozite ljudima da se nose sa problemima
»  Dajte im neophodne informacije

»  Povezite ih s onima koje vole i/ili onima koji im
mogu pruziti drustvenu podrsku

POSMATRAJTE
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Krizne situacije mogu se brzo promijeniti. Ono $to zateknete na mjestu dogadaja moze se
razlikovati od onoga $to ste saznali prije ulaska u kriznu situaciju. Stoga je vazno odvojiti
vrijeme — makar i samo par trenutaka - da biste ,,pogledali“ oko sebe prije nego $to pruzite
pomo¢. Ukoliko se iznenada nadete u kriznoj situaciji a niste imali vremena da se
pripremite, potrudite se da brzo ,,skenirate” situaciju. To vrijeme ¢e vam pruziti priliku da
se smirite, zastitite i razmislite prije nego $to djelujete. Tablica u nastavku nudi pitanja i
vazne poruke koje treba uzeti u obzir prilikom ,,skeniranja” situacije.

POSMATRAJ

Sigurnost »

Ljudi kojima  »
je potrebna

hitna pomo¢
»

»

»
»
»
Ljudi »

u stanju
uznemirenosti

»

PITANJA

Koje opasnosti vidite u svom
okruzenju (na primjer, aktivan sukob,
o$teceni putevi, nestabilni objekti,
pozar ili poplava)?

Da li mozete boraviti na tom mjestu
bez rizika po sebe ili druge?

Da li vam se ¢ini da je neko ozbiljno
povrijeden I da mu je neophodna
hitna medicinska pomo¢?

Da li je nekome od ljudi potrebno
spasavanje, poput ljudi koji su
zarobljeni ispod objekata ili im prijeti
neka druga neposredna opasnost?
Da li je nekome potrebna pomo¢
poput zaklona od vremenskih
neprilika ili odjece?

Da li je nekome potrebno pomoc¢i da
dode do hitne pomo¢i?

Da li je nekome potrebna zastita od
nasilja ili diskriminacije?
Da li se u okruzenju nalazi jo§ neko
ko moze pruziti pomo¢?

Da li ste primijetili ljude koji izgledaju
izuzetno uznemireno, koji ne mogu da
se kre¢u samostalno, ne reaguju na
druge ili su u stanju $oka?

Gdje se ti ljudi nalaze i o kome se radi?

19 Psiholoska prva pomoc¢:

VAZNE PORUKE

Ukoliko niste potpuno
sigurni da je mjesto
sigurno, ne odlazite tamo.
Pokusajte potraziti pomo¢
za ljude kojima je
potrebna. Ukoliko je
moguce, komunicirajte sa
ljudima kojima pomazete
sa sigurne udaljenosti.

Budite svjesni vlastite
uloge i pokusajte pomodi
drugima kojima je ocito
potrebna hitna pomo¢ ili
zadovoljavanje osnovnih
potreba.

Ukoliko primijetite osobe
kojima je neophodna
hitna medicinska pomo¢,
obratite se medicinskom
osoblju ili nekome
drugom ko je obucen za
pruzanje prve medicinske
pomodi.

Razmislite kome bi PPP
mogla pomod¢i i na koji
nacin mozete pruziti
pomoc.



Ljudi na krizu mogu reagovati na razli¢ite nacine. U
nastavku su navedeni neki od primjera reakcije na
kriznu situaciju:

»  Fizicki simptomi (na primjer, drhtanje,
glavobolja, osje¢aj umora, gubitak apetita,
bolovi, mu¢nina...)

»  Plag, tuga, depresivno raspolozenje

»  Tjeskoba, strah

»  Napetost, nervoza

»  Zabrinutost da ¢e se dogoditi nesto veoma
loge

»  Nesanica, noéne more

»  Razdrazljivost, bijes

»  Osjecaj krivice ili stida (na primjer, zbog
toga $to su prezivjeli ili $to nisu pomogli ili
spasili nekoga)

»  Zbunjenost, emocionalna obamrlost,
nerealno poimanje stanja, oSamucenost

»  Povucenost ili nepokretnost
»  Nedostatak reakcije na druge ili ¢utanje

»  Dezorijentisanost (na primjer, nemogucnost
da se sjete imena, odakle dolaze ili $ta se
dogodilo)

»  Nemogucénost da brinu o sebi ili svojoj djeci
(na primjer, ne jedu ili ne piju i ne mogu
donositi jednostavne odluke)

Neki ljudi mogu biti umjereno uznemireni, dok
drugi uopste nisu uznemireni.

Vecina ljudi ¢e se s vremenom oporaviti, pogotovo ukoliko mogu zadovoljiti svoje
osnovne potrebe i dobiti podrsku poput pomo¢i onih koji ih okruzuju i/ili PPP.
Medutim, ljudima s ozbiljnim ili dugotrajnim reakcijama na stres mozda ¢e trebati veca
podrska od same PPP, posebno ako ne mogu funkcionisati u svakodnevnom Zzivotu ili
ako predstavljaju opasnost po sebe ili druge. Vodite racuna da osobe koje su pod jakim
stresom ne ostanu same i pokusajte ih sacuvati dok reakcija ne prode ili dok im ne
osigurate pomoc¢ zdravstvenih radnika, lokalnih lidera ili drugih ¢lanova zajednice koji
se nalaze u kriznom podrudju.

Pored toga, medu pogodenom populacijom potrazite i one kojima ¢e vjerovatno biti
potrebna posebna paznja oko zbrinjavanja i sigurnosti.

Psiholoska prva pomo¢: 20
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OSOBE KOJIMA JE VIEROVATNO POTREBNA POSEBNA
PAZNJA U KRIZNOIJ SITUACUI (POGLEDAJTE ODJELIAK 3.5):

»  Dijeca - ukljucujudi i adolescente - posebno ona odvojena od roditelja ili
staratelja, mozda Ce trebati zastitu od zlostavljanja i iskori$tavanja. Njima je
takode vjerovatno potrebna pomo¢ drugih kako bi zadovoljili osnovne
potrebe.

»  Osobe sa zdravstvenim problemima ili fizi¢kim i mentalnim potesko¢ama,
kojima je potrebna pomoc¢ pri nalazenju smjestaja, zastiti od zlostavljanja i
pristupu medicinskoj njezi kao i drugim uslugama. To moze ukljucivati
nemocne starije osobe, trudnice, osobe s teskim mentalnim oste¢enjima ili
osobe sa problemima sa vidom ili sluhom.

»  Osobe izloZene riziku od diskriminacije ili nasilja, poput Zena ili predstavnika
odredenih etni¢kih grupa kojima je mozda potrebna posebna zastita kako bi
bili sigurni u kriznim situacijama, kao i podrska za pristup dostupnoj pomo¢i.

»

SLUSAJTE ~

»

Pravilno slusanje ljudi kojima pomazete jeste od presudne vaznosti za razumijevanje
njihove situacije i potreba, te da bi im pomogli da se smire i osigurali odgovaraju¢u
pomo¢. Naucite slusati:

Oc¢ima » pruzite osobi nepodijeljenu paznju,
Usima » zaista Cujte njihove probleme,
Srcem » pokazite im da vam je stalo i da ih postujete.
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1. PRISTUPANJE OSOBAMA KOJIMA JE MOZDA
POTREBNA PODRSKA:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

PITAJTE UUDE ZA NJIHOVE PROBLEME |
ZABRINUTOSTI:

Prilazite ljudima s postovanjem i u skladu s njihovom kulturom.
Predstavite se imenom i recite iz koje organizacije dolazite.
Pitajte da li Zele da im pomognete.

Ukoliko je moguce, pronadite sigurno i tiho mjesto za razgovor.
Pomozite osobi da se osjeca ugodno

(na primjer, ponudite joj vodu).

Pokusajte zastititi osobu.

Udaljite osobu od neposredne
opasnosti, ukoliko je to sigurno uraditi.

Pokusajte zastititi osobu od medija,
kako biste sac¢uvali njenu privatnost
i dostojanstvo.

Ukoliko je osoba uznemirena, pobrinite se da ne ostaje sama.

Tako neke potrebe mogu biti odite,
poput deke ili odjece,

uvijek pitajte ljude $ta im je potrebno
i $ta ih zabrinjava.

€ ANAVIOOd

Otkrijte $ta im je u datom momentu najvaznije
i pomozite im da odrede vlastite prioritete.

3. SLUSAJTE LUUDE | POMOZITE IM DA SE SMIRE:

»

»

»

»

Ostanite u blizini osobe kojoj pomazete.

Nemojte vréiti pritisak na osobu da
razgovara sa vama.

Ukoliko Zele da razgovaraju, pazljivo ih saslusajte.

Ukoliko su veoma uznemireni, pomozite im
da se smire i nemojte ih ostavljati same.
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POMOZITE UUDIMA DA SE SMIRE

Neki ljudi koji dozive kriznu situaciju mogu biti vrlo zabrinuti ili uznemireni.
Mogu se osjecati zbunjeno ili biti u stanju $oka i imati neke fizicke reakcije poput
drhtanja, otezanog disanja ili poviSenog pulsa.

U nastavku je nekoliko tehnika kojima mozete pomo¢i uznemirenim osobama da
smire um i tijelo:

»  Govorite smirenim i blagim tonom.

»  Ukoliko je to kulturoloski prikladno, pokusajte odrzati kontakt o¢ima s
osobom sa kojom razgovarate.

»  Podsjetite osobu da ste tu da joj pomognete. Ukoliko je to istina, podsjetite je
da ste na sigurnom.

»  Ukoliko se neko osjeca dezorijentisano, pomozite mu da uspostavi kontakt sa
svojim trenutnim okruzZenjem i sa sobom. To moZete uraditi tako to Cete
zamoliti osobu da:

»  Spusti noge na tlo i osjeti da je to uradila.

»  Dodirne prstima ili rukama svoje krilo.

»  Skrenite osobi paznju na okruzenje, poput stvari koje mogu vidjeti, ¢uti ili
osjetiti. Neka vam kazu ono $to vide i ¢uju oko sebe.

»  Potaknite osobu da se usredoto¢i na svoje disanje i da dise polako.
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POVEZITE SE

»

Tako je svaka krizna situacija jedinstvena, ljudima koji su pogodeni cesto su potrebne
stvari navedene u nastavku.

CESTE POTREBE:

»  Osnovne potrebe poput smjestaja, hrane, vode i sanitarnih potreba.

»  Zdravstvene usluge vezane zapovrede ili pomo¢ kod hroni¢nih (dugoro¢nih)
zdravstvenih problema.

»  Razumljive i ta¢ne informacije o dogadaju, voljenim osobama i dostupnim
uslugama.

»  Moguénost kontakta sa bliskim osobama, prijateljima i drugim oblicima
podrske.

»  Mogucnost pristupa drugim vrstama podrske koje se odnose na neciju
religiju ili kulturu.

€ ANAVIOOd

»  Savjetovanje vezano za donosenje vaznih odluka i uklju¢enost u donosenje
odluka.

Ljudi se nakon stresnog dogadaja mogu osjecati ranjivo, izolovano ili nemo¢no. U nekim
situacijama poremecen je njihov svakodnevni zivot. Mozda nece biti u mogucnosti da
pristupe svakodnevnoj podrici ili se iznenada nadu u stresnim uslovima. Povezivanje
ljudi s prakticnom podrskom glavni je dio PPP. Zapamtite da je PPP Cesto jednokratna
intervencija, a vi mozete biti tu da pomognete samo nakratko, dok se osobe koje su
pogodene moraju okrenuti vlastitim vjestinama suoc¢avanja sa problemima.

Pomozite ljudima da pomognu

sami sebi i povrate kontrolu nad

situacijom.
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1. POMOZITE UUDIMA DA ZADOVOUE OSNOVNE POTREBE |
OSTVARE PRISTUP OSNOVNIM USLUGAMA

Dok pomazete ljudima da zadovolje osnovne potrebe, imajte na umu sljedece:

»

»

»

»

Neposredno nakon kriznog dogadaja, pokusajte pomo¢i osobi koja je u nevolji da
zadovolji osnovne potrebe, poput hrane, vode, smjestaja i sanitarnih usluga.
Saznajte koje specifi¢ne potrebe ljudi imaju - poput zdravstvene zastite, odjece ili
predmeta za hranjenje male djece ($olja ili flasica) - i pokusajte ih povezati s
dostupnom pomodi.

Osigurajte da se ugroZene ili marginalizirane osobe ne zanemaruju (pogledajte
Odjeljak 3.5).

Ukoliko ste obecali da cete to uraditi, provjerite da li su ljudi dobili potrebnu
pomoc.

2. POMOZITE UUDIMA DA SE SUOCE SA PROBLEMIMA

Osoba u nevolji mozZe se osjecati preplavljena brigama i strahovima. Pomozite joj da
razmisli o svojim primarnim potrebama, te da odredi vlastite prioritete i po¢ne raditi na
njima. Na primjer, moZete je zamoliti da razmisli o tome ¢emu bi se trebalo posvetiti
odmah, a $ta moze sacekati. Mogu¢énost da rijesi nekoliko stvari, osobi ¢e dati osjecaj da
vlada situacijom i povecati njenu sposobnost da rjesava probleme. Zapamtite da:

»

»

»

»
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Pomognete ljudima da identifikuju podrs$ku u svom Zivotu, poput prijatelja ili
porodice, koji im mogu pomoci u trenutnoj situaciji;

Date prakti¢ne prijedloge kako bi ljudi zadovoljili vlastite potrebe (npr.objasnite
kako se osoba moze prijaviti za primanje pomoci u hrani ili drugim vrstama
materijalne pomo¢i);

Zamolite osobu da se prisjeti na koji se na¢in nosila s teskim situacijama u proslosti
i uvjerite je da je sposobna nositi se sa trenutnom situacijom;

Pitajte osobu §ta bi joj pomoglo da se bolje osje¢a. Potaknite je da koristi pozitivne
mehanizme suocavanja i izbjegavanegativne (pogledajte tablicu u nastavku).
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SUOCAVANJE

Svaka osoba ima vlastiti mehanizam suocavanja s problemima. Potaknite ljude da
koriste vlastite pozitivne mehanizme, a izbjegavaju negativne. To ¢e im pomoci da se
osjecaju jace i povrate osjecaj kontrole. Prijedloge navedene u nastavku treba
prilagoditi kulturi osobe i onome §$to je moguce uraditi u kriznoj situaciji.

Potaknite »  Odmarajte se dovoljno.
pozitivne »  Redovno jedite i pijte vodu.
mehvamzn?e »  Razgovarajte i provodite vrijeme s porodicom i
suoi‘lwan] asa prijateljima.
problemima »  Razgovarajte o problemima s nekim u koga imate
povjerenja.
»  Upraznjavajte aktivnosti koje vam pomazu da se
opustite (hodajte, pjevajte, molite se,
» igrajte se s djecom).
»  Bavite se fizickim aktivnostima. 8
»  Pronadite sigurne nacine kako pomod¢i drugima u Q
krizi i ukljucite se u aktivnosti lokalne zajednice. ;
Sprijecite »  Ne uzimajte drogu, ne pusite i ne pijte alkohol. <
negativne »  Nemojte predugo spavati. %
mehvamzn.ie »  Nemojte raditi predugo bez odmora ili w
suocavanja sa : . . " o & B eer
g »  Nemojte se izolovati od prijatelja i voljenih osoba.
problemima

»  Ne zapostavljajte osnovnu licnu higijenu.

»  Nemojte biti nasilni.
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3. PODUELITE INFORMACIJE

Osobama koje su pogodene kriznim dogadajem bice potrebne ta¢ne informacije o:

»

»

»

»

»

Dogadaju

Voljenim osobama i drugim ljudima koji su pogodeni dogadajem
Vlastitoj sigurnosti

Ostvarivanju prava

Nacinu pristupa uslugama i stvarima koje su im potrebne

Dobivanje ta¢nih informacija nakon kriznog dogadaja moze biti tesko. Situacija se
mijenja kada se dode do informacija o kriznom dogadaju i preduzmu odgovarajuce
mjere. Glasine se brzo $ire. Mozda necete dobiti sve potrebne odgovore u datom
momentu, ali kad god je to moguce:

»

»

»

»

»

»

»
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Saznajte gdje mozete dobiti ta¢ne informacije, te kada i gdje se informacije
aZuriraju;

Pokusajte dobiti §to vise informacija prije nego §to po¢nete uspostavljati kontakt sa
ljudima kojima pomazete;

Pokusajte biti u toku sa informacijama o kriznoj situaciji, pitanjima sigurnosti,
dostupnim uslugama, lokaciji i stanju nestalih ili povrijedenih osoba;

Osigurajte da su ljudi obavije$teni o tome $ta se dogada i kakvi su planovi daljih
aktivnosti;

Ukoliko su usluge dostupne (zdravstvene usluge, traganje za ¢lanovima porodice,
smjestaj, distribucija hrane), osigurajte da ljudi znaju za njih i da im mogu
pristupiti;

Pruzite ljudima informacije o tome kako mogu stupiti u kontakt s odredenim
centrima za pruzanje usluga ili ih uputiti kako da dodu do njih;

Osigurajte da ranjive osobe znaju za postojece usluge (pogledajte Odjeljak 3.5).
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Kada osobama kojima pomazete dajete informacije:

»

»

»

»

»

Navedite izvor informacija koje dajete i koliko su one pouzdane;

Podijelite samo ono $to znate - ne izmisljajte informacije i ne dajite lazna
obecanja;

Dijelite jednostavne i ta¢ne informacije i ponovite ih kako biste bili sigurni da su ih
ljudi ¢uli i razumjeli;

Pokusajte informacije dijeliti sa svima u grupi kako bi osigurali da su svi dobili iste
informacije;

Recite ljudima da ¢e redovno dobivati informacije, kao i gdje i kada cete ih
azurirati.

Kad dajete informacije, budite svjesni da pomaga¢ moze postati meta frustracija i ljutnje
ukoliko ljudi smatraju da vi ili drugi niste ispunili njihova oc¢ekivanja. U takvim
situacijama pokusajte ostati mirni i razboriti.

4. POVEZIVANJE S BLISKIM OSOBAMA | DRUSTVENOM
PODRSKOM

Primijeceno je da se ljudi koji osje¢aju da su imali dobru drustvenu podrsku, nakon krize
bolje suocavaju sa problemima od onih koji osjecaju da nisu dobili potrebnu pomoc¢.
Zbog toga su povezivanje ljudis bliskim osobama i drustvena podrska vazan dio PPP.

»

»

»

»

Pomozite da porodice budu zajedno, te da djeca budu sa svojim roditeljima ili
bliskim osobama.

Pomozite ljudima da kontaktiraju sa prijateljima i rodacima kako bi dobili
podrsku. Na primjer, pomozite im da pozovu voljene osobe.

Ukoliko vam osoba daje do znanja da bi joj molitva, vjerski obred ili podrska
vjerskih lidera bili od pomo¢i, pokusajte ih povezati sa njihovom duhovnom
zajednicom. U nastavku su ponudeni prijedlozi u vezi sa kriznim situacijama i
duhovnosti.

Pomozite da se pogodeni ljudi okupe i medusobno pomazu. Na primjer, zamolite
ljude da se zauzmu oko pomaganja starijim osobama ili povezite pojedince bez
porodice sa drugim ¢lanovima zajednice.

Psiholoska prva pomo¢: 28

€ ANAVIOOd




KRIZNE SITUACUE | DUHOVNA POMOC

U kriznim situacijama, vjera ili duhovnost mogu pomod¢i ljudima da lakse podnose
bol ili patnju, jer pruzaju smisao i daju osjecaj nade. Kada su u stanju da se mole ili
obavljaju vjerske obrede, ljudima pomaze da osjete mir. Medutim,iskustvo krize -
posebno u slucaju strasnih gubitaka - takode moze uzrokovati da ljudi dovedu u
pitanje svoja uvjerenja. Neki ljudi dovode u pitanje svoju vjeru, dok drugima sli¢no
iskustvo pomaze da vjeru ojacaju ili promijene uvjerenja. U nastavku je nekoliko
prijedloga vezanih za duhovne aspekte pruzanja pomodi i utjehe nakon
uznemirujuéeg dogadaja:

»

»

Budite svjesni vjerske pripadnosti osobe kojoj pomazete i po$tujte njena
vjerska uvjerenja.

Pitajte osobu $ta joj inace pomaze da se osjeca bolje. Potaknite je da radi stvari
koje joj pomazu da se nosi s problemima, ukljuc¢ujudi i vjerske obrede.
Slusajte s postovanjem i bez prosudivanja duhovna uvjerenja ili pitanja koje
osoba dijeli sa vama.

Nemojte nametati svoja vjerovanja, ni duhovna ni vjerska tumacenja krize.

Ne slazite se niti odbacujte duhovno uvjerenje ili tumacenje krize, ¢aki
ukoliko osoba to trazi od vas.

Sta se dalje dogada? Kada i na koji nacin
prestajete pruzati pomo¢,zavisi od konteksta
kriza, vase uloge, te situacije i potreba ljudi
kojima pomazete. Pokusajte objektivno
procijeniti situaciju,potrebe onih kojima
pomazete i vlastite potrebe. Ukoliko je
prikladno, objasnite ljudima kojima
pomazete da odlazite, a ako neko drugi

nastavlja da im pruza pomo¢, upoznajte ih
sa tim osobama. Ukoliko ste osobu povezali
s drugim sluzbama, obavijestite je $ta moze
ocekivati i pobrinite se da podijelite
informacije o tome §ta ih oéekuje. Bez
obzira na vase iskustvo s onima kojima
pomazete, pozdravite se sa njima na
pristojan nacin i pozelite im sve najbolje.
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3.5

RANJIVE OSOBE KOJIMA JEPOTREBNA POMOC U
KRIZNIM SITUACUUAMA JESU:

1. Dijeca, uklju¢ujuci adolescente
2. Osobe sa zdravstvenim problemima ili invaliditetom
3. Osobe pod rizikom od diskriminacije ili nasilja

Ne zaboravite da svi ljudi imaju odredene sposobnosti da se suocavaju sa problemima,
ukljucujuci i ranjive kategorije. Pomozite ranjivim ljudima da koriste svoje vlastite
odbrambene mehanizme.

1. DJECA | ADOLESCENTI

Mnoga djeca - uklju¢ujudi i adolescente - posebno su ranjiva u kriznim situacijama.Krizni
dogadaji ¢esto narusavaju njihov poznati svijet, uklju¢ujuéi ljude, mjesta i rutinezbog kojih
se osjecaju sigurno. Djeca koja su pogodena krizom mogu biti izlozena riziku od
seksualnog nasilja,zlostavljanja i iskoristavanja, $to se ¢e$¢e desava u haosu izazvanom
kriznim situacijama. Mlada djeca ¢esto su posebno ranjiva jer ne mogu zadovoljiti osnovne
potrebe, niti se zastiti dok su roditelji u $oku. Starija djeca mogu postati zrtve trgovine
ljudima, biti seksualno iskoristena ili regrutovana u oruzane snage. Djevojcice i
djecacicesto se suocavaju s nesto drugacijim rizicima. Djevojcice se obi¢no suocavaju s
veéim rizikom od seksualnog nasiljai eksploatacije, a one koje budu zlostavljane ili
iskori$tene zatim su izlozene i stigmatizaciji ili izolaciji.
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Nacin na koji djeca reaguju na teskoce krize (na primjer, kada su svjedoci unistavanja,
ranjavanja ili smrti, kada su izloZeni vremenskim nepogodama ili nedostatku vode i
hrane) zavisi od njihovog uzrasta i razvojne faze.

To, takode,zavisi od nacina na koji njihovi roditelji, staratelji i drugi odrasli sa njima
razgovaraju. Na primjer, mlada djeca mozda ne razumiju u potpunosti $ta se dogada
oko njih, tako da im je potrebna podrska odraslih. U principu, djeca se bolje snalaze
kada imaju stabilnu, mirnu odraslu osobu u svojoj blizini.

Djeca i mladi mogu imati slicne reakcije na stres kao i odrasli (pogledajte Odjeljak 3.3).
Takode, mogu imati neke od sljedecih specifi¢nih reakcija:

»  Mlada djeca mogu oti¢i u regresiju (na primjer, mokrenje u krevet ili sisanje palca,
ne odvajaju se od roditelja ili staratelja, izbjegavaju igru ili se vra¢aju na igru koja
je vezana za krizni dogadaj).

»  Djeca $kolskog uzrasta mogu vjerovati da su kriva $to se nesto lose dogodilo,
razvijati novestrahove, manje iskazivati ljubav ili privrzenost ili se osjecati
usamljenim i preokupiranim zastitom i spasavanjem ljudi u krizi.

»  Adolescentima se moze desiti da ne osjecaju ,,nista", osjecaju se drugacije ili
izolovano od prijatelja ili se upustaju u rizi¢na ponasanja i izraZavanje negativnih
stavova.
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Porodica i staratelji vazan su izvor zastite i emocionalne podrskeza djecu. Oni odvojeni
od njegovatelja mogu se u kriznim situacijama zate¢i na nepoznatom mjestu i sa
nepoznatim ljudima, §to moze izazvati strah i nesposobnost da procijene opasnost i rizike
koji ih okruzuju. Vazan prvi korak jesteponovno povezati razdvojenu djecu - uklju¢ujudi i
adolescente - sa njihovim roditeljima ili starateljima.Nepokusavajte to uraditi sami. Ako
pogrijesite, to ¢e djetetu nanijeti dodatnu Stetu. Umjesto toga, pokusajte to odmah
povezati s relevantnom i nadleznom institucijom za zastitu djece, kako bi mogli odmah
zapoceti postupak registracije djeteta i osiguravanja zbrinjavanja.

Kada su djeca sa svojim roditeljima ili starateljima, pokusajte im pruziti pomo¢ pri brizi
oko djece. U nastavku su priijedlozina koji nacin roditelji ili staratelji mogu pomod¢i djeci
razli¢itih uzrasta i u razli¢itim razvojnim fazama.

STVARI KOJE RODITEUI | STARATELII MOGU PODUZETI
KAKO BI POMOGLI DJECI

Mala djeca»
/ bebe »
Djeca »
mladeg >

uzrasta »

Cuvajte ih na sigurnom i toplom mjestu.
Drzite ih podalje od glasnih zvukova i haosa.
Mazite i grlite ih.

Ukoliko je moguce, redovno ih hranite i
osigurajte rutinu.

Obracajte im se tihim i smirenim tonom.

Posvetite im dodatno vrijeme i paznju.
Cesto ih podsjecajte da suna sigurnom.

Objasnite im da nisu kriviti za
lose stvari koje su se dogodile.

Izbjegavajte razdvajanje male djece
od roditelja ili staratelja, brace, sestara
i voljenih osoba.

Sto je vise moguce, pridrzavajte se
rutine i rasporeda.

Dajte jednostavne odgovore o tome §ta se dogodilo, bez
zastraSujucih detalja.

Dopustite im da ostanu u vasoj blizini ako su uplaseni ili ne
zele da se odvoje od vas.

Budite strpljivi prema djeci koja su u regresiji (poput sisanja
palca

ili mokrenja u krevet).

Stvorite im priliku za igru i opustanje, ukoliko je moguce.

Psiholoska prva pomoc:
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STVARI KOJE RODITEUI | STARATELI MOGU PODUZETI KAKO BI
POMOGILI DJECI (NASTAVAK)

Starija djeca  » Posvetite im vrijeme i paznju.
i adolescenti  ,  pomozite im da zadrie redovne rutine.

»  Navedite ¢injenice o onome $to se dogodilo i objasnite im
$ta slijedi.

»  Dopustite da budu tuzni. Ne ocekujte da e biti jaki.

»  Poslusajte njihova razmisljanja i strahove, ali bez
osudivanja.

»  Postavite jasna pravila i o¢ekivanja.

»  Pitajte ih o opasnostima s kojima se susrec¢u, podrzite ih i
razgovarajte o tome na koji na¢in mogu najbolje izbjec¢i
opasnosti.

»  Potaknite ih i nadite prilikeda pomazu drugima.

Ukoliko je staratelj povrijeden, ekstremno uznemiren ili iz nekog drugog razloga ne moze
brinuti o svojoj djeci, pomozite da mu se osigura pomo¢ u brizi oko djece. Ukljucite
relevantnu i nadleznu instituciju za zastitu djece, kad god je to moguce. Drzite djecu i
njihove roditelje ili staratelje zajedno i pokusajte ne dopustiti da se razdvoje. Na primjer,
ako roditelja ili staratelja transportuju negdje na medicinsku intervenciju, pokusajte da
osigurate da i djeca idu sa njima ili zapamtite na koju je lokaciju odveden kako bi se
kasnije mogli ponovno spojiti.

Takode, imajte na umu da se djeca mogu okupiti oko mjesta kriznog dogadaja i biti
svjedoci stravi¢nihdogadanja, ¢ak i ako ti dogadaji nemaju neposredan uticaj na njih ili
njihove roditelje ili staratelje. U haosu i kriznim situacijama, odrasle osobecesto su zauzete
i mozda ne pratesta djeca u tom podrucjurade ili $ta vide ili ¢uju. Pokusajte ih zastititi od
uznemirujucih scena ili prica.
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STVARI KOJE JE POTREBNO RECI DJECI ILI URADITI ZA NJIH

Drzati ih »  Drzite djecu zajedno sa porodicom ili starateljima kad god je
zajedno to moguce. Pokusajte osigurati da se ne razdvajaju.

s onima »  Ukoliko nisu u pratnji odraslih, povezite ih sa nadleznom
koje vole institucijom za zastitu djece. Ne ostavljajte djecu bez nadzora

odrasle osobe.

»  Ukoliko nema ni jedne institucije za zastitu djece, pokusajte
sami pronadi roditelje ili staratelje ili druge ¢lanove porodice
koji mogu preuzeti brigu za njih.

Uciniti »  Zastitite ih od izlaganja strasnim scenama, poput povrijedenih
da budu ljudi ili stragnih razaranja.
sigurni »  Zastitite ih od sluSanja uznemirujucih prica o dogadaju.

»  Zaititite ih od razgovora sa medijima ili ljudima koji nisu
predstavnici humanitarnih organizacija ili spasilackih timova.

Slusatiih, » Budite smireni, ljubazni i govorite blagim tonom.
razgovarati » Slugajte djecije misljenje o situaciji u kojoj se nalaze.
iigrati se »  Pokusajte s njima razgovarati na njihovoj razini o¢iju i koristiti
sa njima rijeci i objasnjenja koja mogu razumjeti.
»  Predstavite se punim imenom i objasnite im da ste tu kako
biste im pomogli.
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»  Pitajte ih kako se zovu, odakle su, te pokusajte saznati i druge
informacije koje bi vam mogle pomo¢i da pronadete njihove
roditelje ili staratelje.

»  Ukoliko su sa svojim roditeljima ili starateljima, pomozite im
da se brinu za vlastitu djecu.

»  Ukoliko provodite vise vremena sa djecom, pokusajte da ih
ukljucite u neke aktivnosti ili jednostavan razgovor o onome
$to ih interesuje i $to je u skladu sa njihovim uzrastom.

Zapamtite da djeca takode imaju vlastite mehanizme suocavanja sa problemima.
Istrazite koji su to pozitivni mehanizmi za suocavanje sa problemima i pomozite im da
izbjegavaju negativne. Starija djeca i adolescenti ¢esto mogu pomoci u kriznim
situacijama. PronalaZenje sigurnih nacina da doprinesu u situaciji, moze im pomocida
povrate osjecaj kontrole.
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2. OSOBE SA ZDRAVSTVENIM PROBLEMIMA ILI FIZICKIM
ILI MENTALNIM POTESKOCAMA

Osobe sa hroni¢nim (dugoro¢nim) zdravstvenim problemima, s fizi¢kim ili mentalnim
potesko¢ama (ukljucujuci ozbiljne mentalne poteskoce) ili u poodmakloj starosti,
vjerovatno trebaju posebnu pomo¢. Ovo mozeukljucivati pomo¢ da se prebace na sigurno
mjesto, povezu s osnovnim uslugama ili dobiju zdravstvenu zastitu ili da se mogu
pobrinuti za sebe. Iskustvo kriznog dogadaja moze doprinijeti da se zdravstveno stanje
osobe pogorsa, poput visokog pritiska, bolesti srca, astme, anksioznosti, kao i druge fizicke
ili mentalne bolesti. Kod trudnica ili dojilja moze do¢i do poviSenog nivoa stresa, §to moze
uticati na trudnocu, njihovo vlastito ili zdravlje djeteta. Osobe koje se ne mogu samostalno
kretati ili imaju probleme sa vidom ili sluhom,mogu imati poteskoca u pronalazenju
voljenih osoba ili pristupu dostupnim uslugama.

U nastavku je nekoliko stvari koje mozete uraditi kako biste pomogli osobama sa
zdravstvenim problemima ili invaliditetom:

»  Pomozite im da dodu na sigurno mjesto.

»  Pomozite im da zadovolje svoje osnovne potrebe, poput hrane, vode, higijene, brige
o sebi ili nalazenja smjestaja.

»  Pitajte ljude imaju li zdravstvenih problema ili redovno uzimaju lijekovezbog
zdravstvenih problema. Pokusajte pomo¢i ljudima da dobiju lijekove ili potraze
zdravstvene usluge kada su dostupne.

»  Ostanite s osobom ili pokusajte osigurati da joj neko pomogne ukoliko vi ne mozete
ostati sa njom. Razmislite o povezivanju osobe sa nekom od institucija za zastitu ili
nekim drugim relevantnim oblikom podrske kako bi im se osigurala dugoro¢na
pomo¢.

»  Dajte im informacije o pristupu svim dostupnim uslugama.
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3. OSOBE POD RIZIKOM DISKRIMINACLIJE ILI NASIUA

Osobe kojima prijete diskriminacija ili nasilje, izmedu ostalog, mogu biti Zene,
pripadnici pojedinih etni¢kih grupa ili osobe s mentalnim potesko¢ama. Oni su
ranjivi jer mogu biti:

» izostavljeni pri pruzanju osnovnih usluga;

»  izostavljeni iz donoSenja odluka o pomod¢i, uslugama ili o tome gdje se
dislociraju ili

»  meta nasilja, uklju¢ujuéi seksualno nasilje.

Osobe kojima prijeti diskriminacija ili nasilje mozda ¢e trebati posebnu zastitu kako
bi bili sigurni ukriznoj situaciji i mozda ¢e im trebati dodatna pomoc¢ pri rjeSavanju
osnovnih potreba i pristupa osnovnim uslugama. Nemojte zaboraviti na ove
kategorije ljudi i pomozite im da:

»  Pomaze imda pronadu sigurna mjesta za boravak;

»  Pomaze im da se povezu sa svojim voljenim i drugim pouzdanim ljudima i

»  Pruza im informacije o dostupnim uslugama i pomazu im u povezivanju
izravno s tim sluzbama kad je to potrebno.

€ ANAVIOOd

Psiholoska prva pomoc: 36



POGLAVLE 4
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U OVOM POGLAVYUU RAZMATRAMO:

4.1
4.2
43

Vi ili vasa porodica mozete biti direktno pogodeni kriznom situacijom. Cak i ukoliko niste
direktno pogodeni, ono $to vidite i ¢ujete dok pruzate pomo¢ moze uticati na vas. Stoga je
izuzetno vazno posvetiti dodatnu paznju vlastitom zdravstvenom stanju. Vodite ra¢una o
sebi kako biste mogli voditi ra¢una o drugima!

4.1

Razmislite kako se najbolje mozZete pripremiti za pruzanje pomod¢i u kriznim situacijama.
Kad god je moguce:

»  Raspitajte se o kriznim situacijama,
kao i ulogama i odgovornostima
razli¢itih vrsta pomagaca.

»  Razmislite o svom zdravlju i
licnim ili porodi¢nim pitanjima koja
bi vam mogla izazvati dodatni stres
dok pomazete drugima.

»  Donesite objektiviu odluku o

vlastitoj spremnosti da pomazete
u konkretnoj kriznoj situaciji.
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4.2

Glavni izvor stresa za pomagace jeste svakodnevni stres na poslu, posebno za vrijeme
krize.Dugo radno vrijeme, ozbiljne odgovornosti, nedostatak jasnog opisa posla,losa
komunikacija ili organizacija i rad u nesigurnim podruéjimajesu primjeri stresa na poslu
koji moze uticati na pomagace.

Kao pomaga¢ mozete se osjecati odgovornim za sigurnost ljudi i brigu o njima. MozZete biti
svjedoci ilicak i direktno dozivljavati strasne stvari, poput unistenja, povreda, smrti ili
nasilja.MozZete ¢uti i price o boli i patnji drugih ljudi. Sva ta iskustvamogu uticati na vas i
vase kolege pomagace.

Razmislite kako najbolje mozete upravljati vlastitim stresom, kao i podrzavati svoje kolege.
Prijedlozi u nastavku mogu vam pomod¢i pri upravljanju stresom.

»  Razmislite o tome $ta vam je u proslosti pomoglo da se izborite sa problemima i §ta
mozete uraditi kako biste ostali jaki.

»  Pokusajte izdvojiti vrijeme za jelo, odmor i opustanje, makar nakratko.

»  Pokusajte zadrzati razumno radno vrijeme kako ne biste bili previse
iscrpljeni.Razmotrimo, na primjer, mogucnost podjele opterecenja izmedu
pomagaca koji rade u smjenama tokom akutne faze krize i uzimanja
redovnihperioda odmora.

»  Ljudi mogu imati mnogo problema nakon kriznog dogadaja. Mozda Cete se osjecati
neadekvatno ili frustrirano kada ne moZete ljudima pomod¢i da rijese sve svoje
probleme.Zapamtite da niste odgovorni za rjesavanje svihproblemi koje ljudi imaju.
Uradite $ta mozZete kako bi pomogli ljudima da pomognu sami sebi.

»  Smanjite unos alkohola, kofeina ili nikotina i izbjegavajte lijekove koje vam nije
propisao ljekar.

»  Razgovarajte sa kolegama pomagacima kako biste vidjeli kako se osjecaju, a neka i
oni isto provjeravaju kako se vi osjecate. Pronadite nacine kako se medusobno
podrzavati.

»  Razgovarajte s prijateljima, bliskim osobama ili drugim ljudima kojima vjerujetei
koji vam mogu pruziti podrsku.
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Uzimanje vremena za odmor i razmisljanjevazan je dio okoncanja vase uloge u
pomaganju drugima. Krizna situacija i potrebe ljudi koje ste sreli mozda su bili vrlo
izazovni i ponekad je tesko podnijeti njihovu bol i patnju. Nakon pomodéi u kriznoj
situaciji, odvojite dovoljno vremena za odmor i razmisljanje o iskustvu koje je iza vas.
Prijedlozi u nastavku mogu vam pomo¢i pri oporavku.

»  Razgovarajte o svom iskustvu pomaganja u kriznim situacijama sa
supervizorom,kolegama ili drugim ljudima kojima vjerujete.

»  Odajte sebi priznanje za pomo¢ koju ste pruzili drugima, ¢aki ako su u pitanju
male stvari.

»  Naucite razmi$ljati i prihvatiti ono $to ste uradili dobro, ono $to ste mogli uraditi
bolje, kao i vlastita ogranic¢enja u datoj situaciji.

»  Ukoliko je mogucée, odvojite malo vremena za odmor i opustite se prije nego $to
se vratite redovnim duznostima i Zivotu.

Ukoliko vas muce sje¢anja na dogadaj, osjecate se vrlonervozno ili pretjerano tuzno,
imate problema sa spavanjem, konzumirate puno alkohola, droga...,vazno je potraziti
podrsku od nekoga u koga imate povjerenja. Ukoliko se neke od ovih poteskoca nastave
duze od mjesec dana, obratite se ljekaru, psihologu ili psihijatru.
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POGLAVLUE 5
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U NASTAVKU SU PRIMJERI KRIZNIH DOGADAJA NA KOJE
MOZETE NAICI U ULOZI POMAGACA.
DOK CITATE OVE SCENARIJE, RAZMISLITE:

1. Sta bi vam bilo najhitnije potrebno ukoliko se vama dogodi nesto takvo?
2. Stabi vam bilo najkorisnije?

Imajte na umu nacela djelovanja PPP —posmatraj, slusaj, povezi se —dok razmisljate kako
biste pomogli u svakom od ponudenih scenarija. Uklju¢ili smo nekoliko vaznih
pitanjakako bismo vam pomogli da razmislite $taje potrebno uzeti u obzir i na koji nacin
odgovoriti na potrebe ljudi.

LRN STUDIJA SLUCAJA 1: PRIRODNA KATASTROFA

Saznali ste da se u centru grada, usred radnog dana, dogodio razoran potres. Sruseno je
mnogo objekata i mnogo ljudi je povrijedeno. Razmjere nastale $tete jo$ uvijek nisu
poznate. Vii vase kolege ste osjetili podrhtavanje, ali ste dobro. Vasa organizacija je
zamolila vas i vase kolege da pomognete prezivjelima i pruzite podrsku ljudima koje
zateknete na licu mjesta.
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Dok se pripremate za pruzanje pomoci, postavite sebi sljedeca pitanja:

»

»

»

Da li sam spreman/spremna da pruzim pomo¢? Imam li nekih
li¢nih problema i kojih?
Koje informacije imam o kriznoj situaciji?

Hoc¢u li biti sam ili zajedno s kolegama? Zasto da ili zasto ne?

STA TREBATE UZETI U OBZIR:

Kada ¢ete pomo¢i u kriznim situacijama - posebno odmah nakonmasovne
katastrofe - razmotrite prednosti rada u timu ili u parovima.Rad u timovima
pomoci ¢e vam pruziti podr$ku u kriznim situacijama i povecati nivo
sigurnosti. Takode, u timu mozete biti i efikasniji. Na primjer, jedna osoba
moze ostati s nekim u nevoljidok se druga osoba moze usredotociti na
pronalaZenje posebne pomod¢i poput hitne ljekarske intervencije, ako je
potrebno. Ukoliko je moguce, pokusajte formirati ,,sistem prijatelja”, kroz
koji vi i vase kolege mozZete kontinuirano provjeravati da li je nekome od vas
potrebna pomo¢.

Neke agencije mogu vam pruziti podrsku, kao $to su zalihe hrane,prevoz,
komunikacijska oprema, azurirane informacije osituaciji ili sigurnosna
pitanja i koordinacija s drugim ¢lanovima tima ili drugim sluzbama.

Dok se krecete po gradu, na sta bi trebalo obratiti paznju?

»

»

»

»

»

»

Da li je dovoljno sigurno biti na mjestu kriznog dogadaja?
Koje su vrste usluga i podrske na raspolaganju?

Da li ima ljudi ljudi kojima je hitno potrebno zadovoljiti neke osnovne potrebe?
Da li ima ljudi sa vidno ozbiljnim emocionalnim reakcijama?
Kome bi mogla biti potrebna posebna pomo¢?

Gdje mogu pruziti PPP?

Kada prilazite ljudima, kako najbolje saslusati njihove brige i pruziti utjehu?

43

»

»

»

»

»

Koje osnovne potrebe mogu imati ljudi koji su pogodeni kriznom situacijom?
Kako da se predstavim kao neko ko nudi pomo¢?

Sta u ovoj situaciji znaci zastititi pogodene ljude?

Kako da pitam ljude o njihovim potrebama i brigama?

Kako mogu najbolje podrzati i utjesiti pogodene ljude?
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PRIMJER RAZGOVORA S ODRASLOM OSOBOM KOJOJ JE
POTREBNA POMOC

Zamislite sljedecu situaciju: Naisli ste na Zenu koja stoji pored rusevina zgrade. Zena
place i trese se, iako se ¢ini da nije fizicki povrijedena.

Vi: Zdravo, ja sam __. Radim s organizacijom__. Mogu li razgovarati s vama?

Zena: Ovo je stra$no! Ulazila sam u zgradu kada se pocela tresti! Ne razumijem $ta se

dogodilo!
Vi: Da, to je bio zemljotres i mogu zamisliti koliko ste se uplasili. Kako se zovete?

Zena: Ja sam Jasmina - Jasmina Salem. Jako se bojim! [frese se, place] Pitam se da li
treba da udem unutra i pokusam pronaci kolege? Ne znam da li su dobro!

Vi: Gospodo Salem, sada nije sigurno ulaziti u zgradu, mozete se povrijediti. Ako
zelite, mozemo se skloniti na neko sigurnije mjesto i porazgovarati? Zelite li to?

Zena: Da, molim vas. (Premjestate se na mirnije mjesto nedaleko od srusene zgrade u
kojoj rade spasioci i zdravstveni radnici.)

Vi: Mogu li vam donijeti malo vode? (Ukoliko ste u mogucnosti, ponudite prakticnu
pomo¢ poput vode ili pokrivaca.)

Zena: Samo zelim trenutak sjediti ovdje.

(Mirno sjedite kraj Zene u tisini dvije do tri minute, dok ona ne pocne ponovo pricati.)
Zena: Grozno se osjeam! Trebalo jeda ostanem u zgradi da pomognem ljudima!
Vi: Mogu to razumjeti.

Zena: Vidjela sam kako izvlace tijelo iz rusevina. Mislim da je to bio moj prijatelj!

[plac]

Vi: Veoma mi je Zao. Spasilacki timovi rade i kasnije mozemo provijeriti kako su
ljudi koji su se zatekli u zgradi.
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(Razgovor se nastavlja jos 10 minuta tokom kojih paZljivo sluSate Zenu i raspitujete se
za njene potrebe. Razgovor se zavrsava na sljedeci nacin):

Zena: Moram otkriti je li s mojom porodicom sve u redu, ali izgubila sam telefon
kad je zemljotres poceo i ne znam kako da dodem do kuce.

Vi: Mogu vam pomoc¢i da nazovete nekoga od ¢lanova porodice, a onda ¢emo
zajedno vidjeti kako da dodemo do njih.

Zena: Hvala vam. To bi mi puno pomoglo.

Primijeti¢ete na ovom primjeru razgovora:

»  Predstavili ste se imenom i (eventualno) rekli osobi naziv vase organizacije;

»  DPitali ste osobu da li Zeli razgovarati;

»  Obratili ste se s postovanjem koriste¢i prezime;

»  Zastitili ste unesre¢enu osobu od dalje povrede premjestanjem na sigurnije
mjesto;

»  Utjedili ste osobu i ponudili joj npr. vodu;

»  Slusali ste i ostali u blizini osobe, bez prisiljavanja na razgovor;

»  Ukazali ste osobi na to da je pravilno postupila;

»  Odvojili ste vremena za slusanje;

»  Identifikovali ste potrebe i brige osobe;

»  Uvazili ste njenu zabrinutost zbog mogucéeg gubitka kolega;

»  Ponudili ste osobi pomo¢ pri uspostavljanju kontakta sa porodicom.

Sta mozete uraditi kako biste povezali ljude s informacijama ili nekim drugim oblikom
prakti¢ne pomo¢i?

»  Na koje moguce poteskoce mozete nai¢i pokusavajuéi da se raspitate za raspolozive
resurse (hrana, smjestaj, voda) ili usluge za pogodene ljude?

»  Sta bi moglo da brine ljude koji su pogodeni? Kakve biste im prakti¢ne prijedloge
mogli dati kako bi rijesili svoje probleme?

»  Koje informacije ¢e pomod¢i ljudima i gdje mozete do¢i do provjerenih i ta¢nih
informacija o kriznom dogadaju?

»  Sta mozete uraditi kako biste povezali ljude sa njihovim bliznjim ili potrebnim
uslugama? Na kakve poteskoce mozZete nai¢i u tom procesu?

»  Sta bi moglo biti potrebno djeci, adolescentima ili osobama sa zdravstvenim
problemima? Kakomozete pripadnike ovih kategorija povezati sa njihovim
bliznjima ili potrebnim sluzbama za pruzanje pomo¢i?

45 Psiholoska prva pomoc¢:



5.2

Izbjeglice su kamionima prebacili na novu lokaciju i saopstili im da ¢e od sada tu
boraviti.Preseljeni su zbog rata u mjesta gdje su zivjeli. Dok izlaze iz kamiona, neki od njih
placu, neki djeluju vrlo uplaseno, neki izgledaju dezorijentisano,dok drugi pokazuju
olaks$anje. Vecina je uplasena i pokazuju nepovjerenje prema novom mjestu, zabrinuti su
jer ne znaju gdje ¢e spavati, jesti ili dobiti zdravstvenu zastitu. Neki se trzaju na svaki zvuk,
jerim se pri¢injava da ¢uju pucanje. Vi ste volonter u organizaciji koja vrsi distribuciju
hrane i zamolili su vas da pomognete pri podjeli hrane.

Dok se pripremate da pruzite pomo¢, razmislite o tome $ta biste Zeljeli znati u ovoj
situaciji:

» Ko suljudi kojima ¢u pomagati? Iz kakve kulture poti¢u?

»  Postoje li pravila ponasanja ili obicaji kojih se moram pridrzavati? Na primjer, da li

je prikladnije da Zene koje pomazu razgovaraju samo sa Zenama izbjeglicama?

»  Koliko su putovali? Sta znam o sukobu koji su dozivjeli?

»  Kakve usluge mogu dobiti na mjestu prihvata izbjeglica?

»  Ukoliko radim u timu, kako ¢emo se organizovati da pomognemo u ovoj situaciji?

»  Kako ¢emo medusobno koordinisati; a kako sa drugim grupama pomagaca koji su
mozda na terenu?
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Kad naidete na grupu izbjeglica, na §ta treba posebno obratiti paznju?

»  Sta ¢e biti potrebno vecini izbjeglica? Hoce li biti gladni, Zedni ili umorni? Da li je
neko povrijeden ili bolestan?

»  Dalise u grupi izbjeglica nalaze porodice ili ljudi iz istog mjesta?

»  Postoje li djeca ili adolescenti bez pratnje? Kome jo§ moze biti potrebna posebna
pomoc?

» Izgleda da pojedinci u grupi izbjeglica imaju razlicite reakcije na kriznu situaciju.
Koje vrste ozbiljnih emocionalnih reakcija primjecujete?

Kada prilazite ljudima iz grupe izbjeglica, kako da ih najbolje saslusate i utjesite?

»  Kako da se predstavite i ponudite pomo¢?
»  Ljudi koji su dozivjeli ili bili svjedoci nasilja mogu se jako uplasiti i osjecati se
nesigurno. Kako da im pomognete da se smire?

»  Kako da saznate koje su potrebe i brige osoba kojima je potrebna posebna
pomo¢,kao §to su zene?

»  Kako da pristupite djeci i adolescentima bez pratnje i pomo¢i im?

PRIMJER RAZGOVORA SA DJETETOM BEZ PRATNJE

Na rubu grupe izbjeglica primjecujete dje¢aka od 10 godina, kako stojisam i izgleda
vrlo uplaseno.

Vi [spustate se na visinu ociju djeteta]: Zdravo, ja sam . Tusam sa
organizacijom ___i Zelim samo da ti pomognem. Kako se zoves?

Dijete [gleda dolje i tiho govori]: Adam.

Vi: Zdravo, Adame. Dugo ste putovali do ovog mjesta. Jesi li zedan? [Ponuditernunesto

2ajelo

ili pice ili neku drugu prakti¢nu pomo¢, poput deke] Gdje je tvoja porodica?

Dijete: Ne znam. [pocinje plakati]

Vi: Vidim da si uplasen, Adame. Poku$acu ti pomodi i povezati te sa ljudima koji ¢e
ti pomoci pronaci svoju porodicu. Moze$ li mi reci svoje prezime i mjesto iz koga

dolazi§?

Dijete: Da, ja sam Adam Duval. Jasam iz __.
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Ti: Hvala, Adame. Kada si posljednji put vidio svoju porodicu?

Dijete: Moja starija sestra bila je tamo kada su kamioni dosli po nas. Ali sada je ne
mogu naci.

Vi: Koliko godina ima tvoja sestra? Kako se zove?
Dijete: Zove se Rose. Ima 15 godina.
Vi: Pokusacu ti pomo¢i da nade$ sestru. Gdje su ti roditel;ji?

Dijete: Svismo pobjegli iz sela kad smo ¢uli pucnjavu. U guzvi smo se odvojili od
roditelja. /plac/

Vi: Zao mi je, Adame. To je sigurno bilo strasno, ali sada si na sigurnom. Dijete:
Bojim se!

Vi [na topao, prirodan nacin]: Razumijem. Zelim da ti pomognem.

Dijete: Sta da radim?

Vi: Mogu ostati neko vrijeme s tobom, a pokusa¢emo i da nademo tvoju sestru, ako
hoce$? Dijete: Da, hvala.

Vi: Postoji li jos nesto $to te brine ili $to ti je potrebno?

Dijete: Ne.

Vi: Adame, vazno je da razgovaramo s ljudima koji mogu pomo¢i da nademo tvoju
sestru i roditelje. I¢i ¢u s tobom da razgovaramo s njima. [Vazno je pomoci djetetu da
se registruje u nadleznoj instituciji za traZenje ljudi i spajanje porodica ili zastitu djece,
ukoliko takva institucija postoji]

U ovom primjeru razgovora primijetili ste da ste:

»  Primijetili dijete bez pratnje u mnostvu izbjeglica;

»  Spustili se kako biste razgovarali sa djetetom i bili u nivou njegovih o¢iju;
»  Obratili se djetetu mirno i ljubazno;

»  Saznali podatke o djetetovoj porodici, uklju¢ujuci ime njegove sestre;

»  Ostali sa djetetom sve dok niste nasli pouzdanu organizaciju za spajanje
porodica, koja se mogla pobrinuti za dijete dok se njegova porodica ne pronade.
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Sta mozete uraditi kako biste povezali ljude s informacijama i prakticnom pomo¢i?

»

»

»

»

»

Koje bi osnovne potrebeljudi mogli imati? Za koje usluge znate da su dostupne i
kako ljudi mogu do¢i do njih?

Koje ta¢ne informacije imate o planovima zbrinjavanja tih izbjeglica? Kada i gdje
ljudi mogu pronadi vide informacija o onome §to se dogada?

Kako mozete zastititi ranjive ljude, poput Zena ilidjece bez pratnje kako ne bi bili
dodatno povrijedeni?

Kako mozete pomoc¢i da se ranjive kategorije ljudi povezu s onima koje vole idobiju
potrebnu pomoé?

Kakve bi posebne potrebe mogli imati ljudi, uklju¢ujuéi i one koji su bili izlozeni
nasilju?

53

Putujete prometnim seoskim putem u sigurnom dijelu zemlje i ispred sebe ugledate
saobracajnu nesre¢u. Automobil je udario muskarca koji je sa suprugom i malom kéerkom
prelazio ulicu. Covjek lezi na zemlji, krvari i ne mice se. Njegova zenai kéerka stoje pored
njega.Supruga place i trese se, dok kéerka stojinepomicno i tiho. Mjestani se okupljaju u
blizini mjesta nesrece.

U ovoj situaciji je potrebno da brzo reagujete, ali odvojite trenutak da se smirite i
razmislite o sljedecem dok se pripremate za pruzanje pomoci:
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»  Dalije vasaili sigurnost ostalih ugrozena?
»  Nakoji na¢in mozete pomoci?

»  Sta je potrebno hitno uraditi, posebno za muskarca koji je povrijeden?

Na §ta je potrebno obratiti posebnu paznju?

»  Kome je potrebna pomo¢ i kakva pomo¢ je potrebna?
»  Kako vi mozete pomo¢iidali je potrebna jos neka posebna pomo¢?

»  Koga mozete zamoliti da vam pomogne? Kako bi ljudi koji se okupljaju mogli
pomoc¢i? Da li postoji opasnost da samo dodatno pogorsaju situaciju?

Kako da najbolje poslusate i pomognete ljudima koji su uéestvovaliu nesreci, dok
uspostavljate kontakt sa njima? Razmislite:

»  Kako da se predstavite i ponudite pomo¢;

»  Kako mozZete pomo¢i da ne dode do dodatne $tete? Da li postoji potreba za dodatnu
pomo¢ kéerki koja je prisustvovala nesreci i djeluje o$amuceno i u $oku? Da li je
majka u stanju da se pobrine za nju i da je utjesi?

»  Gdje mozete ponuditi PPP i da li u blizini postoji neko mirno mjesto?

»  Kako da pitate ljude o njihovim potrebama i zabrinutostima?

»  Kako mozete utjesiti ljude i pomo¢i im da se smire?

PRIMJER RAZGOVORA | DJELOVANJA HITNE POMOCI

Nakon $to ste ,,skenirali” mjesto nesrece, pokusavate na siguran nacin pri¢i ljudima
kojima je potrebna pomo¢. Put je prometan i automobilii dalje prolaze pored
povrijedenih ljudi i promatrac¢a. Takode vas brine i ozbiljnost povreda muskarca.

Vi: Dali je neko pozvao hitnu pomoc¢?

Mjestani: Ne.

Vi [najblizoj osobi do sebe]: Mozete li odmah pozvati hitnu pomo¢?

Mjestanin: Da, hoc¢u!

Vi (ostalim ljudima): Moramo pokusati preusmjeriti saobracaj. Mozete li, molim

vas, pomodi s ovim?
[Neki mjestani odlaze oznaciti automobile koji prolaze i usmjeriti saobracaj)
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[Kad pristupite ucesnicima u saobraclajnoj nesre(i, primijetite kako jedan od mjestana
pomjera povrijedenog]

Vi: Molim vas, nemojte ga micati! Mozdaje povrijedio vrat. Hitna pomo¢ dolazi.

[Ukoliko ste vi ili neko u blizini obuceni za to, pruZite prvu pomoc¢ povrijedenom
Covjeku. Provjerite ili zamolite nekoga oko sebe da vam pomogne provijeriti da li su
Zena ili dijete povrijedeni. Nakon sto ste pomogli povrijedenom covjeku i uvjerili se da
nema vise povrijedenih, pruzite PPP.)]

Vi [supruzi]: Ja sam___. Pozvali smo hitnu pomo¢. Da li ste Vi ili Vasa kéerka
povrijedene?

Supruga /place i trese se]: Ne, nismo.
Vi [supruzi, mirno i toplo]: Kako se zovete?
Supruga [place/: Hana, moze$ me zvati Hana ... Oh, moj muz! Moj muz!

Vi: Hana, razumijem da ste jako uplaseni. Hitna pomo¢ uskoro stize da pomogne
Vasem suprugu. Osta¢u neko vrijeme sa Vama. Da li je nesto u meduvremenu
potrebno Vama ili Vasoj kéerki?

Supruga: Je li moja kéi dobro?

Vi: Izgleda da Vasa kéerka nije povrijedena. MozZete li mi re¢i njeno ime pa da mogu
razgovarati s njom?

Supruga [pokaze prema kéerki]: Ovo je Sara.

Vi [toplo i na nivou ociju djeteta]: Zdravo, Saro. Ja sam___. Pomodi ¢u tebi i tvojoj
mami.

[Razgovor se nastavlja i vidite da kéerka odbija da govori. Zena kaZe da je to neobicno
za nju,ali ostaje usredotocena na svog supruga. Zena takode kaze da Zeli i¢i s muzem u
bolnicu i da bude pored njega. Kéerka je izloZena riziku da ostane sama]

Vi: Hana, bilo bi puno bolje da Vasa kéerka ostane sa Vama ili nekim kome vjerujete.

Izgleda jako uplasena i mislim da ne bi bilo dobro za nju da je prepustena sama sebi.
Postoji li nekokome vjerujete, ko bi mogao ostati s njom?
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Supruga: Da, moja sestra bi mogla pomodi. Sara je jako voli.
Vi: Mogu li vam pomo¢i da nazovete sestru?
Supruga: Da, molim vas!

[PomaZete Zeni da kontaktira sa sestrom i dogovori se oko preuzimanja djeteta. Zeni
takode savjetujete da kéerku povede na pregled ukoliko sljedecih dana ne bude
govorila]

Vi: Kad stigne hitna pomo¢, pitacu gdje vode Vaseg supruga i dali Vii Vasa kéerka
mozete poci sa njima.

[Kad stigne hitna pomo¢, otkrijete kako porodica moZe ostati zajedno kada
povrijedenog muskarca povedu u bolnicu]

Tokom ovog razgovora i pomoci, mogli ste primijetiti:

»  Brzo ste ,skenirali” kriznu situaciju kako biste se uvjerili da je sigurno priéi i
ponuditi pomo¢;

»  Pobrinuli ste se da hitna pomo¢ bude pozvana isprijecili da ga ljudi pomjeraju
kako ne bi bio dodatno povrijeden;

»  Pokusali ste djelovati na nacin da ne uzrokujete dodatnu $tetu ili opasnost za druge
(pomocu regulisanja saobracaja);

»  Razgovarali ste s poStovanjem i srda¢no sa suprugom i kéerkom;

»  Obratili ste se djetetu na nivou o¢iju;

»  Pomogli ste Zeni da organizuje ko ¢e se pobrinuti za dijete;

»  Preduzeli ste korake da pomognete da porodica ostane zajedno kada je povrijedeni
muskarac odvezen u bolnicu.

Sto mozete uraditi da povezete ljude s informacijama i praktiénom pomo¢i? Razmislite:

»  Koje bi osnovne potrebe mogli imati ljudi koji su u¢estvovali u nesrei, ali nisu
fizicki povrijedeni?

»  Koje bi zabrinutosti mogli imati ljudi koji su se nasli u ovoj situaciji?Koje sui m
informacije potrebne?

»  Sta moZete uraditi kako biste povezali ljude sa njihovim najmilijima koji bi im
mogli pomodii pruziti podrsku?

¢ ANAV1IOOd
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Dzepni vodic¢

STA JE PPP2

Psihologka prva pomo¢ (PPP) jeste humana,
podrzavajuca podrska osobi koja je u trpnom
stanju i kojoj je takva pomo¢ potrebna.

Odgovorno pruzanje PPP ukljucuje:

1. Postivanje sigurnosti, dostojanstva i prava.

2. Prilagodavanje intervencije kulturi ljudi kojima se pomaze.
3. Uzimanje u obzir drugih mjera u kriznoj situaciji.

4. Brigu o sebi.

»  Upoznajte se sa kriznom situacijom.

PRIPREMITE R
SE:

Raspitajte se o dostupnim uslugama i podrsci.

»  Upoznajte se sa rizicima vezanim za sigurnost i zastitu.

NACELA DJELOVANJA PPP

POSMATRAJTE

»  Provjerite sigurnosnu situaciju

»  Provjerite da li ima ljudi kojima je potrebna hitna pomo¢

»  Provjerite da li ima ljudi koji su u stanju uznemirenosti
SLUSAJTE

»  Priblizite se ljudima kojima je neophodna pomo¢

»  Pitajte ljude $ta im je potrebno i zbog ¢ega su zabrinuti

»  Saslusajte ih i pomozite im da se smire

POVEZITE SE
»  Pomozite ljudima da zadovolje osnovne potrebe i pristup
drugim neophodnim uslugama WK
»  Pomozite ljudima da se nose sa problemima
»  Dajte im neophodne informacije

»  Povezite ih s onima koje vole i/ili onima koji im mogu
pruziti drustvenu podrsku



ETIKA:

-
Eticke smjernice pomazu vam kako biste izbjegli dodatno nanosenje $tete ljudima, %
osigurali pruzanje najbolje moguée pomoc¢i i djelovali u najboljem interesu ljudi kojima
pomazete. Ponudite pomo¢na nacine koji su najprikladniji i najugodniji ljudima kojima E 2
pomazete. Razmotrite $ta eticko usmjeravanje znaci s obzirom na va$ kulturoloski m
kontekst. 2
<
»  Budite iskreni i pouzdani. »  Ne zloupotrebljavajte svoju O
»  Postujte pravo ljudi da ulogu pomagaca. O
samostalno donose odluke. »  Ne trazite od onih kojima a
»  Budite svjesni vlastite pomazete usluge ili naknadu za
pristrasnosti i predrasuda i pomoc.
eliminisite ih. »  Nemojte davati lazna obecanja ili
»  Objasnite ljudima da ¢ak i lazne podatke.

»  Ne preuvelicavajte svoje
sposobnosti i mogu¢nosti.

»  Ne prisiljavajte ljude na primanje
pomodi.

»  Ne budite nametljivi ili drski.

»  Ne vrsite pritisak na ljude da
podijele sa vama svoju pricu.

»  Ne prepricavajte drugima ono
$to ste ¢uli od ljudi kojima
pomazete.

»  Ne sudite o ljudima na osnovu
njihovog ponasanja ili emocija.

ukoliko sada odbiju pomo¢, i
dalje mogu racunati na nju u
buduénosti.

»  PoStujte privatnost onih
kojima pomazete i, ukoliko je
potrebno, zadrzite ono §to su
vam ispricali za sebe.

»  Postupajte na nacin primjeren
kulturi, uzrastu i polu osobe
kojoj pomazete.

LJUDI KOJIMA JE POTREBNA DODATNA POMOC PORED PPP

Nekim ljudima potrebna je mnogo sloZenija pomo¢ od one koju nudi PPP. Vazno je
da budete svjesni vlastitih ogranicenja i, kada je potrebno, potrazite pomo¢ drugih,
poput medicinskog osoblja ili druge vrste pomocdi, kako biste im spasili Zivot.

OSOBE KOJIMA JE NEOPHODNA NEPOSREDNA SLOZENA
PODRSKA

»  Osobe s ozbiljnim, po zivot opasnim povredama koje zahtijevaju hitnu
medicinsku pomod¢,

»  Osobe koje su toliko uznemirene da zbog toga ne mogu pomoci sebi i
svojoj djeci,

»  Osobe koje bi mogle same sebi nanijeti povrede,

»  Osobe koje bi mogle povrijediti druge.
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