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Usluge smjestaja za zrtve trgovine ljudima

Izvjestaj o mapiranju za Albaniju,
Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru,
Sjevernu Makedoniju i Srbiju

Neformalni prevod dijelova IzvjeStaja o mapiranju usluga skloniSta za zrtve trgovine ljudima
u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji i Srbiji, autorke Ivane Radovic,
pripremio je World Vision u BiH i projektni partner za BiH, Fondacija ,Lara" Bijeljina.

Izvjestaj je izraden uz podrsku Stejt departmenta Sjedinjenih Americkih Drzava (SAD). Mislienja, nalazi i zakljuéci
navedeni u ovom izvjestaju predstavijaju misljenja autorke i ne odrazavaju nuzno stavove Stejt departmenta SAD.

Originalnom izvjestaju na engleskom jeziku moze se pristupiti putem linka:
Sheltering Service for VoT Regional Mapping ReporLFINAL_ENG_O./oai{fEG
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SAZETAK

Trgovina ljudima i dalje predstavlja jedan od najupornijih i najslozenijih izazova u oblasti ljud-
skih prava na Zapadnom Balkanu. lako u svih pet zemalja koje su obuhvacene ovim istrazivanjem
(Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Sjeverna Makedonija i Srbija) postoje razvijeni zakonski
okviri i nacionalni mehanizmi upucivanja za zrtve trgovine ljudima, obezbjedivanje specijalizovane,
odrzive i sveobuhvatne podrske i dalje se suoCava sa sistemskim ograniCenjima. Ovaj izvjestaj
0 mapiranju, pripremljen u okviru projekta ,Sigurno utociste: proSirenje resursa za skloniSta za
Zrtve trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu”, ocjenjuje dostupnost i kvalitet usluga smjestaja i
pratec¢e podrske, modalitete finansiranja i mogucnosti reintegracije u regionu. Izvjestaj je finaliziran
i sluzbeno predstavljen u septembru 2025. godine.

Metodologija i obuhvat istrazivanja

IstraZivanje je sprovedeno kombinovanjem desk analize, intervjua sa profesionalcima (28
pruzalaca usluga i predstavnika drzavnih institucija) i razgovora sa jedanaest zrtava koje su bo-
ravile u sklonistima. Svi nacionalni izvjesStaji su prije objavljivanja Citani i provjereni su od strane
projektnog partnera. Fokus istrazivanja bio je na uslugama smjestaja za zrtve trgovine ljudima u
periodu od 2022. do 2024. godine, sa posebnim osvrtom na strukture finansiranja, licenciranje,
standarde, kadrovske kapacitete i dostupnost usluga reintegracije. Izjave i doprinosi zrtava prik-
upljeni su u skladu sa etiCkim principima i trauma-osetljivim pristupom.

Regionalni kontekst

Zapadni Balkan i dalje predstavlja i izvor, i tranzit, i odrediSte za Zrtve trgovine ljudima. Seksualna
eksploatacija, prinudno prosjacenje i prinudni brakovi dominiraju medu oblicima iskoriStavanja,
dok je radna eksploatacija u porastu. Zrtve su pretezno drzavljani domicilnih zemalja kojima se
trgovalo unutar granica, iako se broj stranih drzavljana koji su identifikovani postepeno povecava.
Djeca Cine znacajan dio svih identifikovanih Zrtava, ali je specijalizovana podrska djeci ograni¢ena
i neujednacena. Muskarci i djeCaci ostaju marginalizovani kako u procesima identifikacije, tako i u
pristupu pomogi.

Sklonista i podrska zrtvama

Sklonista predstavljaju temelj zastite za Zrtve trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu. Medunarodni
instrumenti, posebno Palermo protokol i Konvencija Vije¢a Evrope o borbi protiv trgovine ljudima,
obavezuju drzave da obezbijede siguran smjestaj i podrsku prilagodenu potrebama oporavka zrta-
va. Medutim, u praksi je pruzanje ovih usluga u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Sjevernoj
Makedoniji i Srbiji ograni¢enog obima, fragmentisano i u velikoj mjeri zavisi od kapaciteta organi-
zacija civilnog drustva.
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Sve zemlje imaju barem neki oblik specijalizovanog smjestaja, ali su kapaciteti nedovoljni, dok
su izazovi u pruzanju podrske djeci, muskarcima, stranim drzavljanima i osobama sa kompleksnim
potrebama izrazite. lako su sklonista formalno dostupna na nacionalnom nivou, prijem se uglav-
nom zasniva na doborovoljnosti i pretezno se odnosi na Zene i djevojke. Vecinu specijalizovanih
skloniSta vode organizacije civilnog drustva, koje Cesto pruzaju i usluge podrske zrtvama nasilja
u porodici, te sprovode aktivnosti prevencije, zagovaranja i kreiranja politika. Drzavna skloniSta
postoje u Albaniji, Crnoj Gori i Srbiji, dok u Sjevernoj Makedoniji jedno specijalizovano skloniste
vodi udruzenje pod nadzorom drzave. Samo dva skloni$ta u regionu primaju punoljetne muskarce:
drzavno skloniste u Albaniji i organizacija Zene sa Une u BiH. lako mnoga sklonista primaju djecu,
vrlo malo ih je koncipirano tako da odgovore na njihove specificne potrebe.

Kljucni nalazi:

Finansiranje i odrzivost

e Drzavno finansiranje postoji u svim zemljama, ali su izdvajanja djelimi¢na, nepredvidljiva i
Cesto retroaktivna. U Srbiji licencirana usluga ,stanovanje uz podrsku”, koju pruza udruzenje
Atina, nema pristup drzavnim sredstvima.

o SkloniSta koja vode udruzenja uglavnom zavise od projektnog finansiranja medunarodnih
donatora za odrzavanje usluga, plata zaposlenih, psihoterapiju, obuke i reintegraciju.

* Nijedna drzava nema stalne budZzetske linije niti viSegodi$nje ugovore koji bi garantovali sta-
bilnost rada. Licenciranje rijetko obezbjeduje finansijsku sigurnost.

Licenciranje i standardi

o Sistemi licenciranja i standardizacije znatno se razlikuju medu navedenim drzavama.
Albanija ima sveobuhvatan i trajni rezim licenciranja, dok BiH koristi godiSnje protokole o
saradnji; Crna Gora i Srbija imaju detaljne, ali administrativho zahtjevne procedure; Sjeverna
Makedonija osigurava osnovne uslove, ali bez garancije finansiranja.

e Minimalni standardi su uglavnom strukturni, dok mehanizmi za pracenje kvaliteta gotovo da
ne postoje.

Kadrovi i struéni kapaciteti

o Sklonista zaposljavaju multidisciplinarne timove (socijalne radnike, psihologe, pravnike), ali
je broj zaposlenih nedovoljan, radno opterecéenje veliko, a fluktuacija visoka zbog nestabilnih
i niskih primanja.

e Supervizija za zaposlene postoji u vecini skloniSta, ali zavisi od projektnih sredstava.
Sistemska briga 0 mentalnom zdravlju i dobrobiti zaposlenih nije institucionalizovana.
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Usluge u sklonistima

Osnovne usluge, bezbjedan smjestaj, hrana, odjeca, psiholoSka podrska, pravna pomo¢ i
obrazovanje, dostupne su u svim zemljama.

Specijalizovane usluge (psihijatrijska podrska, tretman zavisnosti, pomo¢ osobama sa inva-
liditetom) su ogranicene.

Sklonista za muskarce prakticno ne postoje, a programi za djecu rijetko zadovoljavaju nji-
hove specificne potrebe.

Dugorocno stanovanje, ekonomsko osnazivanje i zapoS$ljavanje predstavljaju najslabije taCke
sistema.

Reintegracija

Reintegracija je najslabija karika sistema podrske u regionu. lako organizacije civilnog drust-
va obezbjeduju smjestaj, obuke i pracenje, sve to je projektno, nedovoljno finansirano i
ograni¢eno po teritorijalnoj rasprostranjenosti.

Drzavne institucije, formalno odgovorne za reintegraciju, nemaju kapacitete, resurse ni
odrzive programe. Mnoge Zzrtve napustaju sklonista bez dugoro€ne stabilnosti, izlozene
riziku od siromastva, marginalizacije i ponovne viktimizacije.

Perspektiva zrtava

Osobe koje su prezivjele trgovinu ljudima i koje su u€estvovale u istraZzivanju opisale su sklonista
kao bezbjedna mjesta oporavka, gdje su dobijale zastitu, uvazavanje i pristup koji postuje njihovo
dostojanstvo. Posebno su isticale znac€aj psiholosSke podrske, mogucnost obrazovanja i koordinaci-
ju u ponovnoj izgradniji zivota. Istovremeno su ukazale na potrebu za vecom slobodom kretanja,
boljim programima reintegracije, ,stanovanjem uz podrsku” i ukljuivanjem njihovog iskustva u
oblikovanje politika i usluga.

Regionalni trendovi i praznine

Zajednicke karakteristike u svim zemljama ukljucuju:

veliku zavisnost od organizacija civilnog drustva po pitanju kvaliteta i kontinuiteta usluga,
neujednacene i nestabilne mehanizme finansiranja,

nedovoljnu podrsku muskarcima, djeci i osobama sa kompleksnim potrebama,

preveliku zavisnost od medunarodnih donatorskih projekata,

nerazvijene programe reintegracije, i

izloZenost zaposlenih emotivhom sagorijevanju zbog nedostatka sistemske podrske.

Ipak, region pokazuje i svoje snage: posvecene i iskusne organizacije civilnog drustva, prijem
zasnovan na doborovoljnosti, sveobuhvatnu podrsku i pokrivenost usluga na nacionalnim nivoima.
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Preporuke

Izvjestaj preporucuje:

e usvajanje sveobuhvatnih minimalnih standarda za podrsku Zrtvama, razvijenih u saradnji sa
prakti¢arima koji rade direktno sa zrtvama;

o stabilno, visegodi$nje drzavno finansiranje koje pokriva operativne i reintegracione troskove;

» razvoj specijalizovanih usluga za muskarce, djeCake i djecu, kao i jaCanje podrske u oblasti
mentalnog zdravlja i bolesti zavisnosti;

e uspostavljanje jasnih reintegracionih standarda (stanovanje uz podrsku, profesionalne obuke
za zaposljavanije);

* pojednostavljenje i ujednacenu primjenu sistema licenciranja, uz transparentne mehanizme
kontrole kvaliteta;

» ukljucivanje brige o dobrobiti zaposlenih u standarde kvaliteta i finansiranje;

» smisleno ukljucivanje Zrtava u kreiranje i evaluaciju usluga.

Zaklju¢ak

Sklonista na Zapadnom Balkanu obezbjeduju klju¢nu zastitu i podrsku za zrtve trgovine ljudima,
ali ostaju strukturno krhki, hroniéno nedovoljno finansirani i nesposobni da u potpunosti odgov-
ore na raznolike potrebe svih grupa Zrtava. Obezbjedivanje odrzivog finansiranja, razvoj speci-
jalizovanih usluga i izgradnja snaznih reintegracionih mehanizama predstavljaju hitne prioritete.
Postizanje ovih ciljeva zahtijeva politiCku volju, sistemski angazman drzave i kontinuiranu saradnju
sa iskusnim udruzenjima i samim zrtavama. Samo kroz tako sveobuhvatan i odrziv pristup moguce
je preci sa hitnih intervencija na stvarnu, trajnu obnovu Zzivota, dostojanstvo i samostalnost svih
Zrtava trgovine ljudima.
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Trgovina ljudima predstavlja teSko kréenje ljudskih prava i jedan od najslozenijih globalnih fenom-
ena danasnjice. Svake godine milioni zena, muskaraca i djece postaju zrtve razli¢itih oblika ek-
sploatacije - seksualne eksploatacije, prinudnog rada, kuénog ropstva, prinudnog prosjacenja
ili prinude na izvrsenje krivicnih djela. Ovaj zlocin opstaje zahvaljujuc¢i dubokim nejednakostima,
oruzanim sukobima, slabostima u sistemima zastite i stalnoj potraznji za jeftinom, lako zamjenjivom
radnom snagom koju je moguce eksploatisati. Trgovina ljudima se neprestano prilagodava global-
nim promjenama — migracionim kretanjima, tehnoloskom razvoju i oruzanim sukobima, te Zapadni
Balkan nije izuzetak. Stavise, njegov geografski polozaj na jednoj od glavnih migracionih ruta, u
kombinaciji sa i dalje krhkim institucijama i stalnim socioekonomskim izazovima, €ini ovaj region
narocCito pogodnim za trgovinu ljudima i razliCite oblike eksploatacije koji iz nje proizlaze.

S tim u vezi, Protokol o spreCavanju, suzbijanju i kaznjavanju trgovine ljudima, posebno zenama
i djecom (Palermo protokol), koji dopunjuje Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog
organizovanog kriminala, kao i Konvencija Vije¢a Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, postavlja-
ju jasne obaveze drzava potpisnica da usvoje mjere koje obezbjeduju fizicki, psiholoski i socijalni
oporavak Zrtava. Te mjere moraju biti pruzene bez diskriminacije, bez obzira na pol, starost, nacio-
nalnost ili oblik eksploatacije. Konvencija Vijeca Evrope propisuje minimalne standarde podrske,
uklju€ujudi: bezbjedan smjestaj, materijalnu pomo¢ - zdravstvenu zastitu, psiholoSku podrsku,
pravnu pomoc i savjetovanje, prevodilacke usluge, pristup obrazovanju za djecu, kao i posebne
mjere koje obezbjeduju zastitu prava Zrtava tokom krivicnog postupka. Vazno je naglasiti da ¢lan
12. izricito propisuje da se podrska zrtvama ne smije uslovljavati njihovom spremnoscéu da saraduju
sa organima gonjenja.

U okviru standarda Sjedinjenih Americ¢kih Drzava, klju¢ni dokumenti — Zakon o zastiti Zrtava tr-
govine ljudima (TVPA) i Godi$nji izvjestaj o trgovini ljudima (TIP izvjestaj) — dodatno jacaju globalni
okvir naglasavanjem obaveze drzava da obezbijede Zrtvama usmerene, pravno utemeljene i dos-
tupne mehanizme zastite i podrske. | americki i evropski standardji jasno ukazuju da adekvatna po-
moc¢ zrtvama nije opcioni dodatak politici suzbijanja trgovine ljudima, ve¢ osnovna obaveza drzave
i preduslov za njen stvarni oporavak i odrzivu reintegraciju.

Kontekst i ciljevi

Usluge smjestaja za Zrtve trgovine ljudima: lzvjeStaj o mapiranju usluga u Albaniji, Bosni i
Hercegovini, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji i Srbiji izraden je u okviru projekta ,Sigurno utociste:
Razvijanje resursa skloniSta za Zrtve trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu”, kojim koordinira
World Vision International u Bosni i Hercegovini (BiH), u bliskoj saradnji sa lokalnim partnerima:
Fondacijom Lara (BiH), Mary Ward Loreto (Albanija), udruzenjem Atina (Srbija) i Otvorena vrata
(Open Gate/La Strada Sjeverna Makedonija). Projekat finansira Stejt department SAD - Kancelarija
za pracenje i borbu protiv trgovine ljudima.
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Opsti cilj ovog mapiranja bio je da procjeni da li postojece usluge smjestaja u pet istrazivanjem
obuhvacenih i posmatranih zemalja obezbjeduju kontinuiranu, kvalitetnu i odrzivu podrsku Zrtva-
ma trgovine ljudima. Studija analizira dostupnost smjestaja, njegovu integrisanost u sistem zastite,
usmjerenost na potrebe Zrtava, kao i funkcionalnost mehanizama upucivanja na lokalnim i nacio-
nalnim nivoima. Takode, ispituje i odrzivost finansijskih modela i ukazuje na to da se dugorocna
odrzivost ne moze zasnivati isklju€ivo na medunarodnim donatorskim sredstvima, ve¢ mora ukl-
jucivati stabilno, predvidljivo i trajno finansiranje od strane drzava.

Specifi¢nije, studija je imala za cilj da: identifikuje sve aktivhe pruzaoce usluga smjestaja; pro-
cijeni njihove kapacitete i operativhe modele rada; mapira strukture finansiranja i klju¢ne izazove
u odrzivosti; identifikuje praznine u standardima, licenciranju i mehanizmima kontrole kvaliteta;
analizira na koji nacin sklonista i pratece usluge odgovaraju na raznolike potrebe Zena, muskaraca
i djece, uklju€ujuci migrante i osobe eksploatisane u razliitim sektorima.

Kontekst na Zapadnom Balkanu

Zapadni Balkan se suoCava sa skupom medusobno povezanih rizika koji dodatno povecavaju
opasnost od trgovine ljudima: dugotrajna nestabilnost u obliznjim regionima, poput Ukrajine i Bliskog
istoka; intenzivirani tokovi iregulranih migracija duz balkanske rute; duboko ukorijenjene socioekon-
omske nejednakosti. lako je trgovina Zzenama i djevoj€icama u svrhu seksualne eksploatacije istorijski
privlacila najvecu paznju, u sve vecoj mjeri se prepoznaje i trgovina muskarcima i dje¢acima u svrhu
radne eksploatacije, kao i izrazita ranjivost djece bez pratnje. Ovi trendovi zahtijevaju sveobuhvatan,
fleksibilan i rodno senzitivan sistem podrske, prilagoden razli¢itim profilima Zrtava.

| pored postojecih pravnih i institucionalnih obaveza u zemljama regiona, stvarna dostupnost
mjera zastite ostaje nedosljedna i krhka. Grupa eksperata Vije¢a Evrope za borbu protiv trgovine
ljudima (GRETA) viSe puta je ukazivala na to da su usluge podrske neravnomjerno rasporedene, da
specijalizovanih sklonista nema dovoljno, da su njihovi kapaciteti ograniceni i da dugorocne opcije
smjestaja Cesto izostaju, pri Cemu se sistem suviSe oslanja na urgentno zbrinjavanje. U pojedinim
zemljama usluge namijenjene muskarcima i djeCacima prakti¢no ne postoje, dok su usluge za zene
sa djecom i dalje nedovoljno razvijene. Posebno zabrinjava nedostatak specijalizovanih sklonista
za djecu Zrtve trgovine ljudima, koja bi obezbjedila njihovu bezbjednost, psihosocijalnu podrsku,
pristup obrazovanju i rehabilitaciju, u skladu sa najboljim interesom djeteta.

Sklonista i druge usluge podrske

Sklonista predstavljaju kamen temeljac sistema podrske Zrtvama trgovine ljudima. Kada Zzrtve
izadu iz eksploatacije, one se naj¢esc¢e suoCavaju sa dubokom nesigurnosS¢u — bez dokumenata,
bez finansijskih sredstava i uz ozbiljan rizik od ponovne viktimizacije ili odmazde trgovaca ljudima.
Zbog toga skloniSta moraju osigurati bezbjedan smjestaj, urgentnu pomo¢ i stabilno okruzenje koje
omogucava zrtvama da ponovo poc¢nu da grade svoj zivot. Medunarodne prakse jasno pokazuju
da specijalizovana skloniSta treba da odgovore na razliite potrebe Zena, muskaraca, djeCaka i dje-
vojcica, da u njima rade obuceni i senzibilisani stru¢njaci i da budu fizi¢ki i funkcionalno odvojena
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od imigracionih pritvorskih ili drugih restriktivnih ustanova. Istovremeno, skloniSta moraju izbjega-
vati nepotrebna ograni¢enja slobode kretanja i uspostaviti okruzenje koje je trauma-informisano i
koje osnazuje korisnike umjesto da ih dodatno ugrozava.

Podrska zrtvama u sklonistu mora da seze daleko izvan obezbjedivanja smjestaja. Ona obuhvata
materijalnu pomoc¢, zdravstvenu zastitu, psiholosko savjetovanje, pravnu podrsku, kao i pristup
obrazovanju i stru¢nom osposobljavanju. Jednako vazan dio sistema su i mjere dugoroc¢ne reinte-
gracije — pristup zapoS$ljavanju, socijalnim uslugama i podrsci zajednice, jer upravo one umanjuju
rizik od ponovne eksploatacije. Bez ovako sveobuhvatnog pristupa ¢ak i najbezbjednije skloniste
moze zrtvi pruziti samo privremeni predah, ali ne i stvarnu Sansu za oporavak i novi pocCetak.

Uloga civilnog drustva i finansiranja

Organizacije civilnog drustva (OCD) na Zapadnom Balkanu imaju nezamijenljivu ulogu u odgov-
oru na trgovinu ljudima. Vecinu specijalizovanih skloniSta vode upravo organizacije civilnog drust-
va, ¢ime obezbjeduju stru¢nost, fleksibilnost i pristup usmjeren na zrtve - klju¢ne elemente koji
drzavnim strukturama ¢esto nedostaju. | Palermo protokol i Konvencija Vije¢a Evrope eksplicitno
prepoznaju znacaj civilnog drustva u pruzanju pomoci zrtvama, a sve zemlje regiona su razvile
razliCite oblike institucionalne saradnje sa ovim organizacijama. Ipak, tu saradnju ¢esto potkopava
nestabilno, projektno i kratkoro€no finansiranje, koje organizacije civilnog drustva, ali i same zrtve,
ostavlja u poziciji stalne nesigurnosti.

Odrzivost finansiranja sklonista, a time i same podr§ke zrtvama, jedan je od klju¢nih izazova u
regionu. Donatorska sredstva, iako dragocjena, ne mogu zamijeniti sistematsko i stabilno finansir-
anje od strane drzave. Predvidljivi, dugorocni finansijski okviri — zasnovani na nacionalnim budze-
tima i dopunjeni donatorskom podrS§kom — nuzni su za obezbjedivanje trajnih, kvalitetnih usluga.
Podjednako je vazno uspostaviti transparetne mehanizme za licenciranje, evaluaciju i kontrolu
kvaliteta usluga kako bi se osiguralo da podrska Zrtavama bude u skladu sa njihovim potrebama i
medunarodnim standardima.

Ovaj izvjestaj ima za cilj da pruzi jasnu sliku o trenutnom stanju usluga smjestaja i dostupne
podrs§ke zrtvama trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu, sa posebnim fokusom na modele finan-
siranja, odrzivost i stepen integracije u Sire sisteme zastite. On nastoji da doprinese snaznijem,
koordinisanijem i dugoro¢no odrzivom odgovoru na trgovinu ljudima u regionu. U konacnici, zastita
Zrtava nije samo zakonska obaveza — ona je moralni imperativ koji zahtijeva postojanu politicku
volju, adekvatne resurse i ¢vrstu saradnju drzava, civilnog drustva i medunarodnih partnera.
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METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Ovaj izvjestaj osmisljen je kao regionalna studija mapiranja usluga smjestaja i obuhvata Bosnu
i Hercegovinu, Srbiju, Albaniju, Sjevernu Makedoniju i Crnu Goru. Metodolo$ki pristup pazljivo je
strukturisan kako bi pruzio sveobuhvatno i precizno razumijevanje sistema smjestaja i usluga po-
dr8ke Zrtvama trgovine ljudima, uz strogo postovanje etickih standarda koji su neophodni u radu
sa veoma ranjivim grupama.

Fokus analize su zrtve trgovine ljudima i usluge koje su im bile dostupne u periodu 2022-2024.
godine. Istrazivanje se ne odnosi na sve grupe koje su u riziku od trgovine ljudima, ve¢ samo
djelimi€no obuhvata iregularne migrante koji se krecu ili borave u zemljama duz balkanske rute.
lako je broj migranata u prethodnoj deceniji bio znacajan, njihova iskustva trgovine ljudima cesto
nisu bila prepoznata. Sira analiza prevencije i usluga podréke za sve ranjive grupe zahtijevala bi
dodatne metodologije i alate i prevazilazi okvir ove studije.

U istrazivanju su kombinovana dva metoda: pregled postoje¢e dokumentacije (desk analiza) i
prikupljanje primarnih podataka putem intervjua sa profesionalcima koji rade u ovoj oblasti i sa zrt-
vama trgovine ljudima. Ovaj mjeSoviti pristup omogucio je da analiza obuhvati razliCite perspektive
i da se nalazi potvrde kroz viSe izvora. Poseban akcenat stavljen je kako na institucionalne okvire,
tako i na licna iskustva Zrtava — Sto je neophodno za potpuno i taCno razumijevanje sistema po-
drske.

Analiza dokumentacije obuhvata nacionalne strategije, zvani¢ne izvjestaje i statisticke podatke,
standardne operativhe procedure, smjernice, minimalne standarde, relevantne politike i druge do-
kumente dostupne u svakoj zemlji regiona, medunarodne izvjestaje (ukljuCujuci izvestaje Vijeca
Evrope i izvjesStaje o trgovini ljudima), kao i publikacije nacionalnih aktera, naroCito organizaci-
ja civilnog drustva. Ovaj korpus je omogucio dublje razumijevanje konteksta, uo¢avanje posto-
jecih obaveza i identifikovanje izazova i nedosljednosti u formalnim okvirima koji reguliSu smjestaj
i druge usluge podrske.

Primarni podaci prikupljeni su od tri grupe ispitanika:
1. pruzalaca usluga smjestaja i specijalizovane podrske za zrtve trgovine ljudima;
2. predstavnika drzavnih institucija odgovornih za politike i mehanizme podrske;
3. zrtava trgovine ljudima koje su koristile usluge smjestaja.

Za svaku grupu razvijeni su posebni upitnici u skladu sa klju¢nim pitanjima ovog mapiranja. Alati
su dizajnirani tako da obezbijede ujednaceno prikupljanje podataka u cijelom regionu, uz dovoljno
fleksibilnosti da se uvazavaju specificnhosti svake zemlje.
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Kljuéna istrazivacka pitanja

Ovaj izvjestaj zasniva se na nizu sveobuhvatnih pitanja koja prate sve faze podrske Zrtvama tr-
govine ljudima. Ona se odnose na: identifikaciju i upucivanje zrtava; organizaciju, funkcionisanje
i kapacitete sklonista; licenciranje, regulativu i kontrolu kvaliteta; modele finansiranja i odrzivost;
profile korisniCke grupe; bezbjednost i upravljanje rizicima; duzinu boravka i procedure izlaska iz
skloniSta; pruzanje specijalizovanih usluga; kao i na procese reintegracije. Intervjui su dodatno
podstakli sagovornike da razmotre kako bi, u aktuelnim i realnim okolnostima, trebalo da izgleda
optimalan sistem smjestaja i podrske.

Prikupljanje podataka

Ispitanici u istrazivanju odabrani su u saradnji sa projektnim partnerskim organizacijama kako bi
se obezbjedila maksimalna relevantnost i kredibilitet nalaza. Ukupno je sprovedeno 28 intervjua
sa pruzaocima usluga i predstavnicima drzavnih institucija, ukljuujuci nacionalne koordinatore za
borbu protiv trgovine ljudima, sluzbe zaduzene za identifikaciju Zrtava, kao i institucije koje rade sa
migrantima i traziocima azila. Konkretno, realizovano je 15 intervjua sa profesionalcima iz sklonista
i 13 sa predstavnicima drugih relevantnih institucija. Dodatno, 16 intervjua sprovedeno je sa pred-
stavnicima organizacija civilnog drustva, a 12 sa predstavnicima drzavnih institucija.

Broj u€esnika razlikovao se po zemljama, §to odrazava razliCite nacionalne kontekste i obim siste-
ma za borbu protiv trgovine ljudima. | pored napora da se ukljuci sto veci broj aktera, dio pozvanih
sagovornika nije mogao da ucestvuje — prije svega zbog perioda terenskog rada (jun-avgust 2025),
koji se poklopio sa godisSnjim odmorima. Takode je primjecen izvjestan nivo zamora medu instituci-
jama i organizacijama koje su ¢esto obuhvacene studijama i mapiranjima u regionu.

Jedanaest Zrtava trgovine ljudima, koje su boravile u specijalizovanim sklonistima i nalazile se u
odgovarajucoj fazi oporavka i reintegracije, ucestvovalo je u istrazivanju i pruzilo dragocjen uvid u
to kako usluge smjestaja funkcioniSu iz perspektive korisnica i korisnika.

Svi intervjui sa profesionalcima odrzani su onlajn, putem Zoom platforme, na engleskom ili BHS
jeziku, odnosno uz prevod na albanski kada je bilo potrebno, a koji su obezbjedili partnerske orga-
nizacije. Intervjue sa Zrtvama obavljali su isklju€ivo lokalni pruzaoci us luga, uz striktno postovanje
etickih protokola, i samo sa punoljetnim osobama koje su bile u stabilnoj fazi oporavka. Ucesée je
bilo dobrovoljno i zasnovano na potpisanom informisanom pristanku koji je ostao u arhivi lokalnih
partnera.

Ispitanicama i ispitanicima koji su prezivdJeli trgovinu ljudima obezblJedena je potpuna anonim-
nost; nisu prikupljani li¢ni podaci koji bi mogli dovesti do identifikacije, a svi transkripti intervjua su
kodirani kako bi se sacuvala povijerljivost.

Eticke mjere zastite

U svim fazama istrazivanja primijenjen je pristup zasnovan na traumi i princip nenosenja do-
datne Stete. Intervjue sa zrtvama obavljali su isklju€ivo struc¢ni radnici koji su im vec¢ bili poznati,
poput voditelja i voditeljki slu¢aja, kako bi se povecalo povjerenje i smanijio rizik od retraumatizacije.
Poseban akcenat stavljen je na bezbjednost, privatnost i psiholoSku spremnost u€esnika, uz jasnu
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instrukciju da se razgovor odmah prekine ukoliko ispitanik ili ispitanica pokaze znake nelagodnosti.
UcCesnici su u svakom trenutku imali pravo da odustanu od ucesca, bez ikakvog objasnjenja i bez
posljedica. Ove zastitne mjere bile su klju¢ne kako bi se obezbjedilo da dobrobit osoba koje su
prezivjele trgovinu ljudima ostane apsolutni prioritet tokom cijelog istrazivackog procesa.

Analiza podataka

Svi transkripti i beljeSke sa intervjua analizirani su interpretativnim metodama, a potom dopun-
jeni numeri¢kim podacima prikupljenim tokom istrazivanja. Ovaj kombinovani pristup omogucio je
sistematizaciju nalaza po kategorijama, prepoznavanje obrazaca koji se ponavljaju i sagledavanje
nijansi izmedu razli¢itih individualnih iskustava i perspektiva.

Istrazivanje je sprovedeno kroz tri faze. Prva faza obuhvatila je pripremne aktivnosti: razvoj is-
trazivackih alatki i koordinaciju sa lokalnim partnerima. Druga faza odnosila se na prikupljanje po-
dataka - pregled postojece dokumentacije i sprovodenje intervjua. Tre¢a, zavrsna faza ukljucivala
je analizu i verifikaciju podataka, kao i pisanje izvjestaja i finalno oblikovanje nalaza, koji su prov-
jereni i potvrdeni iz vise nezavisnih izvora.

Vazno je naglasiti da ovo mapiranje nije procjenjivalo kvalitet pruzenih usluga, vec iskljucivo njih-
ovu dostupnost, niti je analiziralo direktni uticaj tih usluga na kvalitet Zivota Zrtava. Kao $to je pre-
thodno objasnjeno, primarni izvori informacija bili su klju¢ni informatori i postoje¢a dokumentacija.
Kako bi se smanjio rizik od netacnih tumacenja, svaki nacionalni izvjestaj prosao je dodatnu prov-
jeru od strane lokalnih partnerskih organizacija. Buduéi da su u analizi kombinovani brojni izvori,
pojedinacne reference nisu navodene u samom tekstu, ve¢ su objedinjene u Aneksu.

Metodoloski principi

Metodologija ovog istraZivanja zasnivala se na nekoliko klju¢nih principa:

* Integracija viSe izvora: Pregled postojece dokumentacije, intervjui sa profesionalcima i
razgovori sa Zzrtvama kombinovani su kako bi se osigurala pouzdana triangulacija nalaza.

o Uklju€ivanje zainteresovanih strana: Lokalni partneri imali su centralnu ulogu u izboru ispi-
tanika, provjeri €injenica i tumacenju nalaza u skladu sa nacionalnim kontekstom.

e Uporedivost podataka: U svim zemljama koristene su standardizovane istrazivacke alatke,
Sto je omogucilo ,regionalno” poredenje, uz uvazavanje specificnosti svakog nacionalnog
sistema.

o Eti¢ki integritet: U radu sa Zrtvama dosljedno je primjenjivan pristup zasnovan na traumi
i pravima, kao osnovni okvir zastite i profesionalne odgovornosti tokom cCitavog procesa
istrazivanja.
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UPOREDNI PREGLED

Zemlje regiona (Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Sjeverna Makedonija i Srbija) istovre-
meno su zemlje porijekla, tranzita i odredista za Zrtve trgovine. U svih pet zemalja, djeca kontinuira-
no Cine visok udio medu identifikovanim zrtvama trgovine, dok su migranti, posebno oni koji se brzo
krecu, sa ograni¢enim povjerenjem u institucije i Cesto bez li¢nih dokumenata, hroni¢no nedovoljno
identifikovani. Klasifikacije ovih zemalja u izvjestajima o trgovini ljudima Stejt departmenta SAD su
uglavnom sli¢ne (grupa Tier 2), i ta ocjena odrazava kontinuirane nedostatke u praksi, uprkos na-
porima koje ove zemlje stalno ulazu, u cilju jacanja pristupa u radu usmjerenog na dobrobit Zrtve.

Sirom regiona, oblici eksploatacije su u velikoj mjeri vis§e-manje isti, sa nekim lokalnim varijaci-
jama. Seksualna eksploatacija ostaje dominantna i ona pretezno pogada Zene i djevojcice. Broj
slu¢ajeva prinude na prosjacenje i prinudnih brakova je visok i veoma vidljiv, unutar romske zajed-
nice pogotovo. Slu€ajevi prinude na vrsenje krivic¢nih djela i dalje postoje, ali su nedovoljno istraze-
ni, dok je radna eksploatacija u porastu, i to najviSe u Srbiji (ukljucuju¢i i medu stranim radnicima),
ali je sve viSe ima i u BiH i Albaniji. Prinudni brak je zabiljeZzen u svim zemljama, ali se Cesto prikriva
pozivanjem na ,tradiciju”. Muskarci i djeCaci se pojavljuju u statistikama, ali ostaju na marginama
usluga podrske. U svih pet zemalja domaci drzavljani, posebno oni koji se eksploatiSu unutar zem-
lie, Cine vecinu identifikovanih Zrtava, ali se i broj stranih Zrtava trgovine svuda postepeno poveca-
va. Ono §to se razlikuje medu zemljama regiona nije priroda eksploatacije, ve¢ nacin na koji ove
zemlje reaguju na nju, posebno u nacinu na koji organizuju zastitu Zrtava i pruzaju usluge podrske.

Identifikacija i upuéivanje zrtava

lako su u srediStu ove analize usluge podrske, ona identifikaciju zrtava trgovine ljudima odredu-
je kao sustinski preduslov za pristup pravima i zastiti. Okviri za identifikaciju u svih pet zemalja u
velikoj mjeri odrazavaju zahtjeve iz Palermo protokola i Konvencije vije¢a Evrope: nacionalni me-
hanizmi za upucivanje (NMU) postoje, odgovornost lezi na profesionalcima koji su prosli odgov-
arajuce treninge, procedure nisu vezane za krivi¢ni postupak, a zrtve trgovine bi trebalo da imaju
pristup uslugama bez obzira na to da li saraduju sa organima za sprovodenje zakona ili ne.

U svih pet zemalja zrtve trgovine ljudima se dijele u dve kategorije: potencijalne/pretpostavljene
zrtve' i formalno identifikovane zrtve. Prvu grupu Cine osobe koje se nalaze u okolnostima koje
ukazuju na jasne indikatore trgovine ljudima, ali Ciji proces formalne identifikacije jo$ uvijek nije
zavrsen. Organi nadlezni za identifikaciju i uslovi za formalno identifikovanje Zrtava trgovine ljudima
razlikuju se od zemlje do zemlje. Medutim, u svim ovim zemljama, i potencijalne/pretpostavljene i
formalno identifikovane Zrtve trgovine imaju jednak pristup uslugama podrske.

' Termin ,potencijalne/pretpostavijene Zrtve” se koristi u cijelom ovom izvjestaju radi jednoobraznosti. Razli¢ite zemlje
primjenjuju razlicitu terminologiju, a neke su posljednjih godina presle sa jednog termina na drugi. Da bi se izbjegla zabu-
na, oba termina se koriste zajedno. Takode, u cijelom tekstu, termin ,Zrtva” se koristi i za potencijalne/pretpostavijene
Zrtve i za formalno identifikovane Zrtve, osim ako nije drugacije naznaceno.
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Srbija primjenjuje tzv. model identifikacije i zastite Zrtava unutar sistema socijalne zastite (tzv.
social path), u kojem klju¢nu ulogu ima Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima. Ovaj centar, kao
specijalizovana sluzba unutar sistema socijalne zastite, osnovan 2012. godine, prepoznaje i po-
tencijalne/pretpostavljene Zrtve na osnovu prijava koje je dobio od Sirokog kruga aktera (ukljucu-
juci i organizacije civilnog drustva), i formalno identifikovane Zrtve na osnovu kriterijuma koje koris-
ti sistem socijalne zastite, koji obezbjeduje svima trenutnu zastitu bez obzira na to da li je podnijeta
krivi€na prijava za trgovinu ljudima. Sve institucije i organizacije koje u svom radu prepoznaju rizike
ili indikatore trgovine ljudima mogu to prijaviti Centru za zastitu Zrtava trgovine ljudima. U Crnoj
Gori identifikaciju vrsi multidisciplinarni tim, osnovan 2019. godine, a koji od 2020. godine ukljucuje
i predstavnika OCD. U BiH formalno identifikovanje Zrtava trgovine ljudima je isklju¢ivo u nadlezno-
sti pravosuda, tako da policija, ustanove socijalne zastite i organizacije ciivinog drustva ove pojed-
ince mogu tretirati samo kao potencijalne/pretpostavljene zrtve. Albanija dijeli proces identifikacije
u dvije faze: potencijalne/pretpostavljene Zrtve moze identifikovati Sirok spektar aktera, ukljucujuéi
i organizacije civilnog drustva, ali je za priznavanje formalnog statusa Zrtve trgovine ljudima neo-
phodna zajedni¢ka odluka policije i ustanova socijalne zastite. U Sjevernoj Makedoniji sistem je
revidiran 2021. godine tako da sada odgovornost za identifikaciju lezi na Operativnom timu koji €ine
predstavnici drzave i organizacije civilnog drustva.

Efikasnost ovih modela identifikacije zavisi od njihove proaktivhe primjene. Albanija i Sjeverna
Makedonija su investirale u mobilne timove, odnosno timove za identifikaciju, koje uglavhom vode
organizacije civilnog drustva, i one aktivno traze zrtve u ranjivim zajednicama. Ovi timovi se i dalje
ne finansiraju u dovoljnoj mjeri i ne dobijaju jednaku podrsku od policije, ali su zasluzni za otkrivanje
vecine slucajeva u ovim zemljama. Na drugim mjestima praksa je reaktivnija. U BiH odsustvo usk-
ladenih procedura, u kombinaciji sa fragmentiranim nadleznostima, rezultira vrlo malim brojem iden-
tifikacija. Srbija i Crna Gora imaju bolju koordinaciju za hitnu zastitu, ali nedovoljno terenskog rada.

Obrasci koji se prepoznaju u identifikaciji zapravo ukazuju na sistemske nedostatke. lako se ma-
loljetne zrtve upadljivo pojavljuju u statistikama svih zemalja, ¢esto Cineci polovinu ili ¢ak vise od
polovine identifikovanih zZrtava, specijalizovane procedure za zastitu djece i dalje nisu dovoljno raz-
vijene. U BiH djeca kontinuirano predstavljaju vecinu identifikovanih Zrtava, prvenstveno u sluca-
jevima prinude na prosjacenje i prinudnih brakova. U Srbiji svake godine maloljetne Zrtve ¢ine oko
polovine svih evidentiranih Zrtava; medutim, praksa i dalje ukazuje na velike nedostatke u primjeni
pristupa prilagodenog djeci, a odgovornost ostaje podijeljena izmedu Centra za zastitu Zrtava tr-
govine ljudima i centara za socijalni rad. Albanija svake godine evidentira veliki broj djece kao
potencijalne Zrtve trgovine ljudima, ali je broj formalno identifikovanih medu njima i dalje izuzetno
nizak. Indikatori se povremeno tumace presiroko, $to dovodi do uvec¢anog broja prijavljenih slu¢a-
jeva koji potom ostaju bez adekvatne zastite. U Sjevernoj Makedoniji djecu najéesce identifikuju
mobilni timovi (ali ona nerijetko ostaju van formalnih procedura), dok se vecina zvani¢no priznatih
sluCajeva odnosi na punoljetne zrtve.

Migranti i strani drzavljani Sirom regiona i dalje su sistematski nedovoljno identifikovani kao Zrtve
trgovine ljudima. U Albaniji je grani¢na policija zakonom obavezana da sprovede inicijalnu procjenu
rizika, ali se u praksi deSava da vecinu osoba sa kojima dode u kontakt registruje jednostavno kao
iregularne migrante, sto dodatno podsticu bilateralni sporazumi o readmisiji koje je zemlja potpisa-
la. U Srbiji se sluCajevi radne eksploatacije stranih radnika rijetko prepoznaju i tretiraju kao trgov-
ina ljudima, dok se prinudni brakovi unutar migrantskih zajednica ¢esto pogreSno posmatraju kao
kulturna praksa, a ne kao oblik eksploatacije. U Sjevernoj Makedoniji se redovno otkrivaju slu¢a-
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jevi stranih drzavljanki koje rade u industriji ,zabave" i seks industriji, ali se one rijetko formalno
identifikuju kao zrtve. Uprkos tome $to se u regionu ve¢ godinama odvijaju migracije znacCanijeg
obima, zbog C¢ega su zaposleni u nadleznim institucijama prosli obuke za odgovarajuce reagov-
anje u prvom kontaktu sa migrantima, u svih pet zemalja regiona registrovano je samo nekoliko
slu€ajeva trgovine ljudima medu iregularnim migrantima. Taj mali broj identikacija posljedica je
kako jezickih barijera, tako i nepovjerenja, nedostatka osoblja, ali i brzine kojom migranti napustaju
zemlje Zapadnog Balkana i idu dalje.

Statistika potvrduje ove strukturne slabosti. U Crnoj Gori se svake godine formalno identifikuje
mali broj slucajeva, uprkos jasnim indikatorima da postoji eksploatacija. U BiH je broj identifiko-
vanih Zrtava trgovine ljudima nizak i nestalan iz godine u godinu. Djeca su nesrazmjerno Cesto
zastupljena medu zrtvama, dok se odrasli muskarci rijetko prepoznaju i formalno identifikuju. U
Albaniji takode postoji jaz izmedu broja potencijalnih i formalno identifikovanih zrtava: od preko 160
potencijalnih zrtava godisnje koje su bile evidentirane u periodu 2022-2024, samo nekolicina njih
dobila je i formalni status. U Sjevernoj Makedoniji broj formalno identifikovanih Zrtava varira iz go-
dine u godinu uz nagli porast tokom 2024. godine, kada su pretezno identifikovane strane drzavl-
janke, dok su djeca bila minimalno zastupljena u zvani¢noj statistici. Srbija identifikuje najveci broj
sluCajeva trgovine ljudima medu migrantima u regionu, ali se slucajevi radne eksploatacije stranih
radnika i dalje rijetko prepoznaju kao trgovina ljudima — kao i prinudni brakovi, ije su zrtve naj¢esce
Zene migrantkinje.

Kada se posmatraju zajedno, prakse identifikacije i upucivanja zrtava u svih pet zemalja otkrivaju
dvostruku stvarnost. S jedne strane, formalne procedure postoje, zasnovane su na zakonima i stan-
dardnim operativnim procedurama i garantuju zrtvama pristup uslugama nezavisno od pokretanja
krivicnog postupka. S druge strane, njihova primjena je neujednacena: nedovoljna identifikacija je
hroni¢an problem, dok pojedine grupe (djeca, migranti, muskarci i zrtve radne eksploatacije) i dalje
ostaju na samoj margini sistema zastite.

Pravni i politicki okvir

Sve posmatrane zemlje uspostavile su odredeni pravni i politiCki okvir za podr§ku zrtvama tr-
govine ljudima. Taj okvir je klju¢an, jer definiSe kako se Zrtve identifikuju, upu€uju i kojom vrstom
pomoci treba da budu obuhvacene. Time se potvrduje da zastita Zrtava ne bi trebalo da zavisi od
individualne procjene aktera na terenu, vec¢ da bude sistemski utemeljena. lako sve zemlje imaju
zajedniCke elemente — standardne operativne procedure, strateSke dokumente i minimalne stan-
darde — njihov sadrzaj, redovnost azuriranja i stepen primjene znacajno variraju.

Strateski dokumenti

Sve zemlje su usvojile nacionalne strategije ili programe koji uklju€uju odredbe o zastiti zrtava:

e Crna Gora (2019-2024): fokus na finansiranju licenciranih sklonista i indikatorima za rano
prepoznavanje Zrtava.

« BiH (2024-2027): detaljno regulide sklonista, licenciranje i finansiranje, nadzor i uspostavl-
janje centralnog registra zrtava.
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« Albanija(2024-2025): akcioni plan obuhvata identifikaciju, reintegraciju i odrZivost sklonista.

« Sjeverna Makedonija (2021-2025): identifikacija i upucivanje, direktna pomo¢ i reintegraci-
ja definisani su kao strateski prioriteti.

« Srbija (2024-2029): predvida jacanje Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima, otvaranje
skloniSta za muskarce i prosirenje psiholoske, pravne i ekonomske podrske.

Postojanje ovih dokumenata potvrduje da je zastita Zzrtava formalno integrisana u nacionalne poli-
tike, ali njihova stvarna primjena ostaje neujednacena i ¢esto zavisi od projektnih ciklusa, raspolozi-
vosti kadra i budzetskih ograni¢enja.

Standardne operativne procedure (SOP)

Sve zemlje su usvojile Standardne operativne procedure za zastitu zrtava osim BiH, gde se zasti-
ta reguliSe kroz dva Pravilnika — za domace i za strane Zrtve trgovine ljudima. Standardne opera-
tivne procedure u drugim zemljama odreduju tok identifikacije, upucivanja, medusektorsku sarad-
nju i osnovne korake koje akteri treba da preduzmu. Medutim, u praksi njihova primjena zavisi od
obucenosti kadrova i dostupnih resursa.

Minimalni standardi za zastitu zrtava

Regulacija minimalnih standarda znac¢ajno se razlikuje:
e BiH — Minimalni standardi usvojeni tek 2023. godine.
¢ Albanija - standardi postoje od 2007. i integrisani su u SOP od 2018.

e Sjeverna Makedonija — standardi su dio Zakona o socijalnoj zastiti i podzakonskih akata,
dopunjeni programima reintegracije.

¢ Crna Gora - standardi ukljuCeni u Zakon o socijalnoj i djec€joj zastiti i pratece akte.

» Srbija - Centar za zastitu Zrtava primjenjuje interne akte, izmedu ostalog Pravilnik o identifik-
aciji i koordinaciji zastite, dok se ¢eka usvajanje posebnog zakona koji bi donio jace garancije
prava zrtava. Sveobuhvatni minimalni standardi za pruzanje podrske jos$ uvijek ne postoje.

Sklonista i usluge podrske

Palermo protokol i Konvencija Vije¢a Evrope zahtijevaju od drzava da Zrtvama garantuju bez-
bijedan smjestaj i pomo¢ prilagodenu njihovim potrebama. Ovakve mjere moraju se primjenjivati
na sve zrtve, bez obzira na njihov pol, starost, nacionalnost ili vrstu eksploatacije koju su preziv-
jele. Medunarodne smjernice naglasavaju da sklonista treba da pruze korisnicima bezbjednost bez
nepotrebnog ograni¢avanja njihove slobode i da zZrtve trgovine ljudima ne treba smjestati zajedno
sa zrtvama porodi¢nog nasilja, a bez prilagodavanja njihovoj specificnoj ranjivosti.

Sklonista su usluge koje rade 24 sata dnevno i moraju biti organizovane u skladu sa tim. lako ne
postoji univerzalni model za oporavak, iskustvo pokazuje da okruzenje zrtava treba da bude takvo
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da podstiCe njihovo iscjeljenje i stabilnost, te da im osigura privatnost, rutine na koje su navikli,
pristup zdravstvenoj zastiti i obrazovanju, kao i mogucénosti za postepenu reintegraciju. Djeci Zrt-
vama potrebni su specijalizovani objekti za smjestaj ili odgovarajuce hraniteljske porodice kako bi
se odgovorilo na njihove razvojne potrebe i traume; medutim, pristup ovakvim rjeSenjima u regionu
je i dalje ogranicen.

Sam pristup sklonistima u praksi je izrazito neujednacen — kako po obimu, tako i po kvalitetu. U
svih pet zemalja postoji makar neki oblik privremenog ili dugoro€nog smjestaja za Zrtve trgovine
ljudima, ali je broj objekata ograni¢en, kapaciteti su nedovoljni, a nedostatak smjestaja za djecu,
muskarce, strane drzavljane i osobe sa slozenim potrebama predstavlja ozbiljan i hroni¢an prob-
lem.

Sagovornici uglavnom ocjenjuju da je sa trenutnim, niskim nivoima identifikacije broj mjesta u sk-
lonistima za zene ,dovoljan”. Medutim, svaki slu€aj identifikacije veceg broja Zena u kratkom perio-
du brzo dovodi do preopterecenja postojecih kapaciteta. Kao posljedica toga, sistemi zastite Cesto
moraju da pribjegavaju ad hoc i privremenim rjeSenjima (uklju€ujuci koristenje hotela ili iznajmljenih
stanova), $to dodatno ukazuje na nedostatak strateSkog i odrzivog planiranja u oblasti smjestaja.

Vecinu specijalizovanih sklonista za Zrtve trgovine ljudima u pet zemalja vode organizacije civil-
nog drustva. Ove organizacije su dobro etablirane i imaju decenije iskustva. Pored upravljanja
sklonistima, organizacije civilnog drustva obi¢no pruzaju Siri spektar usluga podrske zrtvama tr-
govine ljudima i/ili drugim korisnicima (kao §to su zrtve porodi¢nog nasilja) i aktivhe su u brojnim
drugim oblastima, ukljucujuci prevenciju, razvoj politika, monitoring i izvjeStavanje, kao i podizanje
svijesti i zagovaranije.

U Albaniji je na snazi mjeSoviti sistem koji €ini jedno drzavno skloniste u Tirani i tri objekta koje
vode organizacije civilnog drustva (Vatra, Different & Equal, Tjetér Vizion), koje su sve licencirane
za to i Clanice Nacionalne koalicije sklonista za borbu protiv trgovine ljudima. Drzavni centar ima
najveci kapacitet (40 mjesta) i prima i muskarce i djecake, dok se sklonista organizacija civilnog
drudva fokusiraju na Zene, tinejdZerke ili djecu. Sva skloniSta su formalno zatvorenog ili poluzat-
vorenog tipa: drzavni centar je sa 24-Casovnim prisustvom policije, dok se skloniSta organizacija
civilnog drustva nalaze na tajnim adresama, pristup im je kontrolisan i Cuva ih privatno obezbjeden-
je. Tim koji radi u sklonistima Cine razliciti profili stru€njaka, naj¢esSce izmedu 9 i 17 zaposlenih, uz
povremeni, honorarni angazman zdravstvenog ili obrazovnog osoblja. Uprkos tome, u svim zeml-
jama i dalje postoji hroni¢an nedostatak specijalizovanih uloga (npr. psihoterapeuta, stru¢njaka za
rad sa djecom, prevodilaca), $to direktno uti¢e na kvalitet i kontinuitet podrske. Ova nestabilnost
dijelom je posljedica Cinjenice da se finansiranje zasniva na kombinaciji drzavnih sredstava i pro-
jektnih grantova, $to oteZzava dugoro€no planiranje i zadrzavanje kadra.

Periodicni talasi veceg broja identifikovanih Zrtava ponekad premasuju raspolozZive kapacitete,
zbog Cega sistemi zastite pribjegavaju priviemenim rjeSenjima — poput koriStenja hotela ili iznajm-
lienih stanova koji nisu specijalizovani za ovu svrhu. lako su takva rjeSenja ponekad neophodna,
ona ukazuju na nedostatak stabilnih, dugoroc¢nih opcija za hitno zbrinjavanje.

U BiH postoji prili¢no Siroka mreza, koja se u potpunosti oslanja na Cetiri sklonista kojima upra-
vljaju organizacije civilnog drustva (Lara, Buduénost, Zene sa Une, Zene BiH). To su prvenstveno
sklonidta za Zrtve porodi¢nog nasilja koja takode smjestaju i Zrtve trgovine ljudima. Prostori su u
vlasnistvu ovih organizacija, sto obezbjeduje stabilnost, a kapacitet svakog od njih je izmedu 20
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i 32 mjesta. Sva sklonista primaju Zene i djecu (djecake i djevojcice), a Zene sa Une prihvataju i
muskarce, Sto njihovo skloniste Cini jedinim mjeSovitim skloniStem u zemlji. Objekti su zatvorenog
ili poluzatvorenog tipa, na tajnim adresama, sa osobljem dostupnim 24/7 i odgovarajuc¢im nadzo-
rom. Prijem se zasniva na upucivanju preko tuzilaca, policije ili centara za socijalni rad, a za odrasle
i na osnovu njihove saglasnosti. Osoblje prati korisnike/ce u Skolu, zdravstvene ustanove ili na
sudenja, ponekad i uz policijsku pratnju. Minimalni standardi za zaposljavanje (psiholog, socijalni
radnik, advokat, pomoc¢no osoblje) se postuju, ali je optere¢enje poslom veliko, plate zavise od
projektnog finansiranja i retroaktivnih nadoknada, a osoblje je Cesto iscrpljeno.

U Crnoj Gori postoji jedno skloniSte za odrasle Zzene u NikSicu koje vodi organizacija civilnog
drustva — SOS telefonska linija za Zene i djecu zrtve nasilja, i jedno drzavno skloniste za djecu, koje
je otvoreno u Podgorici 2024. godine. Skloniste koje vodi organizacija civilnog drustva licencira-
no je za tri korisnika i predstavlja uslugu otvorenog tipa na tajnoj adresi. Ova organilzacija inace
ima dugu istoriju pruzanja pomoc¢i Zrtvama nasilja i prije formalnog licenciranja. Njihovo skloniste
ne prima djecu. ZapoSljavanje licenciranih stru¢njaka i dalje predstavlja veliki izazov. Drzavno sk-
loniSte za djecu raspolaze kapacitetom od svega deset mjesta, ali je dodatni problem njegova
lokacija — nalazi se u okviru kompleksa u kojem borave i maloljetnici u sukobu sa zakonom, $to nije
adekvatno niti u skladu sa najboljim interesom djeteta.

Ova dva objekta dobro ilustruju ograni¢enost sistema i njegovu jaku centralizovanost: pristup
smjestaju je otezan za Zrtve iz udaljenih regiona, a slucajevi u kojima se identifikuje ve¢a grupa
djece ili odraslih brzo dovode do preopterecenja postojecih kapaciteta.

Sjeverna Makedonija ima jedno specijalizovano skloniste, koje se nalazi u Skoplju, a kojim up-
ravlja Open Gate/La Strada, uz vladino ovlasctenje. Zvani¢no je registrovano za deset osoba, ali je
efektivno ograni¢eno na Sest mjesta, i prima zene i djevojcice starije od 12 godina koje posjeduju
boravisne dozvole. Ne postoji smjestaj za muskarce ili mladu djecu. Kada je potrebno, koriste se
hraniteljske porodice ili domovi za decu, ali oni nisu specijalizovani za sluCajeve trgovine ljudima.
U sklonidtu rade razliciti profili stru¢njaka Ciji je broj iznad zakonskog minimuma, ali finansijska
neizvjesnost otezava zadrzavanje osoblja. Uprkos malom obimu, ova usluga je specijalizovana,
konzistentna i dobro integrisana u Nacionalni mehanizam upucivanja i pruza nivo koherentnosti koji
nedostaje i nekim vecim sistemima.

Srbija ima dva specijalizovana sklonista: drzavno PrihvatiliSte za Zrtve trgovine ljudima, kojim up-
ravlja Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima, i uslugu stanovanje uz podrsku koju pruza udruzen-
je Atina. Drzavno Prihvatiliste, otvoreno 2019. godine i licencirano 2022. godine, posjeduje Sest
mjesta za zene i djevojcice starije od 16 godina i njihovu djecu. To je zatvoreni objekat koji prim-
jenjuje stroge bezbjednosne mjere, ukljuCuju¢i kamere, bezbjedne ulaze i panik taster povezan sa
policijom. Osoblje €ine psiholozi, socijalni radnici i pedagozi, ali se Prihvatiliste Cesto suoCava sa
izazovima kada su u pitanju korisnice sa slozenim psihijatrijskim potrebama za koje sistem nema
dovoljno specijalizovane podrske. Prijem je mogu¢ samo uz upucivanje Centra. Atinino skloniste
radi od 2003. godine, a kao usluga stanovanje uz podrsku licencirano je prvi put 2018. godine
za Sest korisnica od 15. godina starosti — ono predstavlja uslugu otvorenog tipa koja naglaSava
nezavisnost i reintegraciju korisnica i jednak pristup i mogucnosti za njihovo u¢escée i donosenje
odluka. Korisnice imaju slobodu kretanja i dobijaju podr§ku od malog tima licenciranih stru¢nih
radnica, uz podrsku stru¢nog tima iz udruzenja Atina. Ne postoje specijalizovana sklonista za djecu
ili muskarce zrtve trgovine ljudima. Djeca se smjeStaju u ustanove za brigu o djeci opsteg tipa ili
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hraniteljske porodice, koje ¢esto nerado prihvataju zrtve trgovine ljudima, a muskarci se smjestaju
putem ad hoc rjeSenja kao §to su iznajmljeni stanovi ili hosteli.

Sva sklonista za Zrtve trgovine ljudima formalno pokrivaju cijele teritorije svojih drzava i, prema
rijeCima zaposlenih, primenjuju pristup usmjeren na Zrtvu, zasnovan na pravima i dobrovoljnosti
boravka — nijedna kategorija Zrtava nije obavezna da boravi u sklonistu. Ipak, broj zaposlenih je
Cesto ispod potrebnog, a stru¢ni radnici preoptereceni su zbog ograni¢enih, neredovnih resursa i
velikog obima posla. Vecina skloniSta nastoji da obezbijedi psiholoSku superviziju za osoblje koje
radi direktno sa Zrtvama, ali to u praksi zavisi od dostupnih sredstava.

Posmatrano u cjelini, moze se reci da su sklonita Sirom regiona djelimi¢no uskladena sa medun-
arodnim standardima. Bezbijedan smjestaj je obezbijeden za Zene, dok usluge za muskarce i djecu
i dalje znaCajno nedostaju. SkloniSta su naroCito opterec¢ena kada se pojave slozeni slucajevi, a
njihov rad i resursi rijetko predstavljaju okruzenje koje u potpunosti podstice oporavak uz stabilnost
i sigurnost. Organizacije civilnog drustva unose profesionalnost i kontinuitet u rad ovih usluga, ali
finansijska nestabilnost i oslanjanje na projektno finansiranje ozbiljno narusavaju njihovu odrzivost.
Rezultat je fragmentiran sistem u kojem su osnovne potrebe zrtava uglavnom pokrivene, ali gdje
mnoge od klju¢nih, dugoroc&nih i specijalizovanih usluga i dalje nedostaju.

Licenciranje i standardi

U svih pet zemalja standardi licenciranja i kvaliteta za skloniSta i povezane usluge postoje u ne-
kom obliku, ali se njihovi okviri zna€ajno razlikuju u obimu, stabilnosti i efektima u praksi. lako je
svrha licenciranja da garantuje minimalne standarde, definiSe odgovornosti i obezbijedi odgovor-
nost prema korisnicima, u praksi su ti procesi ¢esto birokratski, zahtijevaju velika sredstva i prim-
jenjuju se neravnomjerno, zbog ¢ega se stvara jaz izmedu propisa i stvarnog kvaliteta usluga.

Albanija primenjuje jedan od najobuhvatnijih sistema licenciranja u regionu. Od 2007. godine
skloniSta posluju na osnovu Standarda usluga socijalne zastite za Zrtve trgovine ljudima i osobe u
riziku. Standardi obuhvataju smjestaj, zaposljavanje, bezbjednost, vodenje slu¢ajeva, zastitu prava
i unutrasnje upravljanje. Licence izdaje Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite trajno, uz obavezne
redovne inspekcijske posjete — najmanje dva puta godiSnje — i interne mehanizme kvaliteta poput
anonimnih zalbi i upitnika za korisnike. Ovaj sistem se smatra realisti€¢nim i korisnim, iako je admin-
istrativno zahtjevan.

BiH nema formalni rezim licenciranja. Cetiri organizacije civilnog drustva koje vode sklonista rade
na osnovu godisnjih protokola sa Ministarstvom bezbjednosti, koji istovremeno funkcioniSu kao
sporazumi o ovlastenju i finansiranju. Minimalni standardi i kriterijumi za izbor pruzalaca uvedeni su
2022. godine, ali se monitoring svodi na administrativni nadzor, dok su drzavne inspekcije rijetke.
U praksi, kvalitet se najvise oslanja na interne mehanizme - timove profesiolanaca razli€itih profila
i povratne informacije korisnika.

Crna Gora ima detaljan i formalizovan okvir definisan Pravilnikom o blizim uslovima za pruzanje i koristen-
je usluga smjestaja. Licenciranje osoblja propisano je posebno i zahtijeva zaposljavanje minimalnog broja
licenciranih stru¢nih radnika. Licence vaze Sest godina, a u slu¢ajevima djelimi¢ne uskladenosti izdaju se
ogranicene licence na tri godine. Organizacije civilnog drustva cesto opisuju postupak kao birokratski i pre-
viSe fokusiran na formalnosti, dok ga drzavni organi vide kao klju¢an za obezbjedivanje kontrole.



A A B

world Vision World Vision OTBOPEHA TOPTA

Sjeverna Makedonija se oslanja na Pravilnik iz 2021. godine, koji obuhvata privremeni smjestaj
za razli¢ite ranjive grupe, uklju€ujuci zrtve trgovine ljudima. Standardi obuhvataju fiziCke uslove,
dokumentaciju, broj stru¢njaka i obim usluga — od hrane i odjec¢e do psihosocijalne i pravhe po-
dr8ke. Licenca se izdaje na pet godina uz obavezu dva stalno zaposlena licencirana stru¢njaka.
Medutim, inspekcijski nadzor je rijedak, a finansiranje nije vezano za proces licenciranja, pa odrzi-
vost sklonista — naroCito specijalizovanog — i dalje zavisi od medunarodnih donatora.

Srbija pravno prepoznaje zrtve trgovine ljudima kao korisnike posebnih usluga socijalne zas-
tite prema Zakonu o socijalnoj zastiti. Pravilnik o standardima i uslovima predvida specijalizovani
smjestaj i SOS linije kao jedine licencirane usluge koje se odnose na trgovinu ljudima. Licence za
usluge i osoblje izdaju se na Sest godina. Udruzenje Atina je dobilo prvu licencu za specijalizova-
nu uslugu 2018. godine, a drzavno Prihvatiliste 2022. Proces licenciranja je sloZzen, dugotrajan i
administrativno skup, ukljucujuéi obimnu dokumentaciju i inspekcijske posjete. lako licenciranje
donosi formalno priznanje, ono ne obezbjeduje automatsko finansiranje, pa udruzenje Atina ostaje
pod pritiskom da uslugu odrzava uglavnom projektno.

Finansiranje

Od samih pocetaka razvoja sistema podrske u regionu, sklonista i druge usluge za Zrtve trgovine
ljudima gotovo u potpunosti su se oslanjale na medunarodne donatore, uz o€ekivanje da ¢e drzave
postepeno preuzeti tu odgovornost. Taj prelaz se dogodio samo djelimi¢no. lako danas u svim
zemljama postoji neki oblik drzavnog finansiranja, ono je i dalje nepredvidjivo, nedovoljno i zavisno
od godisnjih budzetskih ciklusa. Zbog toga je odrzivost ovih usluga krhka, a donatorska sredstva i
dalje popunjavaju klju¢ne praznine.

Odrziva usluga smjestaja podrazumijeva adekvatno i predvidljivo finansiranje — $to u regionu jo$
uvijek nije standard, vec izuzetak.

Albanija obezbjeduje sredstva za jedno drzavno skloniste i tri skloniSta koja vode organizacije
civilnog drustva, ali finansira isklju€ivo hranu i plate zaposlenih. Usluge podrske, programi reinte-
gracije i aktivnosti usmjerene na oporavak finansiraju se tek djelimi¢no, dok lokalne organizacije u
zajednici ostaju izvan sistema. Zbog toga donatorska podrska ostaje neophodna za psihoterapiju,
stru¢no osposobljavanje, prevenciju i naknadni rad, sto €ini ukupnu odrzivost nestabilnom.

BiH finansira sklonista putem godisnjih protokola sa Ministarstvom bezbednosti, koji istovremeno
predstavljaju i ugovor o ovlastenju i ugovor o finansiranju. Medutim, isplate su retroaktivne, ¢esto
kasne i zavise od budzeta, zbog €ega rijetko pokrivaju realne troskove. Sklonista zato premoscéa-
vaju ,rupe” u finansiranju kombinovanjem sredstava namijenjenih borbi protiv nasilja u porodici i
projektnih grantova donatora, kako bi zadrzalo tim i odrzalo kontinuirano pruzanje usluga.

Crna Gora obezbjeduje godisSnje finansiranje licenciranom sklonistu koje vodi organizacija civil-
nog drustva, uz dodatna sredstva od centara za socijalni rad po korisniku. lako ovaj model donosi
odredenu predvidljivost, ne pokriva inicijalne troSkove licenciranja, niti garantuje stabilno finansir-
anje usluga van osnovnog smjestaja. Drzavno skloniSte za djecu finansira se iz budzeta, ali organi-
zacije civilnog drustva i dalje ocjenjuju sistem kao krhak, konkurentan i nedovoljno stabilan.

Sjeverna Makedonija obezbjeduje ograniCenu podrsku putem Ministarstva socijalne politike,
pokrivajuéi komunalne troskove i dio izdataka po korisniku. Medutim, ovaj doprinos nije dovoljan za
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angazman 24/7, zdravstvenu zastitu, strucni tim ili aktivnosti reintegracije, pa se skloniste i dalje u
velikoj mjeri oslanja na medunarodne donatore.

Srbija u potpunosti finansira drzavno PrihvatiliSte kao dio sistema socijalne zastite. Istovremeno,
licencirana usluga stanovanja uz podrsku udruzenja Atina, jedine specijalizovane organizacije civil-
nog drustva ovog tipa, i dalje nema pristup drzavnom finansiranju. Ona funkcionise isklju€ivo zah-
valjuju¢i medunarodnim donatorima i prihodima socijalnog preduzec¢a Bagel Bejgl, sto ukazuje na
strukturalni jaz: licenca donosi formalno priznanje, ali ne i sistemsku podrsku, zbog ¢ega su upravo
usluge koje sprovode organizacije civilnog drustva najranjivije.

Usluge u sklonistu

U svih pet zemalja u regionu sklonita pruzaju uglavnom sli¢an paket osnovnih usluga. Zrtvama
su dostupni bezbijedan smjestaj, hrana i odjeca, psiholoSka podrska, pravna i administrativha po-
moc¢, zdravstvena zastita, kao i mogucnosti za obrazovanje i struéno osposobljavanje. Pristup se
zasniva na vodenju slu€ajeva uz individualne planove podrske, koje zaposleni razvijaju zajedno sa
korisnicama. SkloniSta takode nastoje da uspostave strukturiran dnevni ritam kroz savjetovanje,
radionice, kulturne i rekreativne aktivnosti i aktivnosti reintegracije.

Uprkos zajedni¢kom okviru, obim i kvalitet usluga znacajno variraju u zavisnosti od izvora finan-
siranja, broja zaposlenih i kvaliteta lokalnih partnerstava. Pristup zdravstvenoj zastiti Cesto zavisi
od saradnje sa javnim zdravstvenim ustanovama, ali su kasnjenja i neujednacena dostupnost uo-
biCajeni. Psihoterapija je najéesSc¢e dostupna iskljuCivo kroz privatne terapeute koje pokrivaju dona-
torski projekti. Pravnu pomoc¢ pruzaju advokati ili pro bono ili kroz drzavne programe, ali je pristup
i dalje nekonzistentan. Podr§ka obrazovanju je najrazvijenija za djecu, dok su programi stru¢nog
osposobljavanja i zaposljavanja za odrasle sporadic¢ni i uglavhom povezani sa spoljnim projektima.
Ekonomsko osnazivanje i dugoro¢na stambena rjeSenja ostaju medu najslabije razvijenim seg-
mentima u cijelom regionu.

Specijalizovane usluge za odredene profile zrtava su ograni¢ene. Sklonista za muskarce ne pos-
toje u vecini zemalja, pa se riesenja pronalaze ad hoc. Usluge za djecu su bolje razvijene, ali veoma
neujednacene: neka sklonista obezbjeduju sveobuhvatan obrazovni program, dok se druga oslan-
jaju na lokalne Skole. Djeca sa slozenim potrebama u ponasaniju ili mentalnim zdravljem posebno
teSko pronalaze adekvatan smjestaj, jer ne postoje specijalizovani objekti. Nedostaju i programi za
zrtve trgovine ljudima koje imaju teza mentalna oboljenja ili poremecaje upotrebe supstanci, sto
stavlja veliki teret na osoblje sklonista, koje se Cesto suoCava sa sluCajevima za koje nema adek-
vatne podrske.

Trajanje boravka je u vedini zemalja formalno propisano, najcesée u rasponu od Sest mjeseci
do jedne godine. U praksi, boravak je vrlo fleksibilan i prilagodava se li€nim potrebama, trajanju
sudskih postupaka i dostupnosti reintegracionih opcija. Za odrasle boravak obi¢no traje krac¢e od
godinu dana, ali se Cesto produzava ako Zrtva nije spremna za samostalan Zivot. Za djecu je bora-
vak znacajno duzi (u odredenim slu¢ajevima i godinama), posebno kada ne postoje bezbjedne po-
rodic¢ne alternative, hraniteljske porodice ili adekvatne ustanove socijalne zastite. U BiH i Sjevernoj
Makedoniji zabiljezeni su sluc¢ajevi ostanka do punoljetstva, dok su u Albaniji neki maloljetnici os-
tajali i po viSe godina, ¢ak i do decenije.
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Izlazne strategije u svim zemljama su sli¢ne: povratak u porodicu, hraniteljski smjestaj, premjestaj
u drugu ustanovu socijalne zastite, samostalni zivot uz podrsku zajednice ili dobrovoljni povratak
u zemlju porijekla. Medutim, dugoro¢na podrska reintegraciji ostaje slabo razvijena. Mnoge zrtve,
narocCito djeca bez bezbjedne porodicne mreze i strani drzavljani koji se ne Zele vratiti u zemlju
porijekla, izlaze iz skloniSta bez jasne perspektive i stabilnih rjesenja.

Generalno, obrazac je isti Sirom regiona: skloniSta obezbjeduju Sirok skup osnovnih usluga i
pokazuju znacajnu fleksibilnost u pogledu trajanja boravka, ali kvalitet specijalizovane podrske i
dugoroCna odrzivost ostaju neujednaceni. To je posljedica ograniCenog drzavnog finansiranja i
oslanjanja na privremene projektne fondove, zbog Cega zrtve ostaju u ranjivom polozaju i nakon
zavrSetka kratkoroCne zastite.

Reintegracija

Reintegracija je strukturisani proces usmjeren na podr§ku zrtvama trgovine ljudima u obnovi nji-
hovog Zivota kroz oporavak, ekonomsku nezavisnost i jednak pristup i mogucnosti za ucesce i
donos$enje odluka. Ona zahtijeva bezbjedno i stabilno okruzenje, zadovoljavanje osnovnih potre-
ba, mogucnosti za obrazovanje i zaposljavanje, kao i kontinuiranu psiholosku i socijalnu podrsku.
Uspjesna reintegracija se najbolje postize kroz fazni i multidisciplinarni pristup koji obezbjeduje i
trenutnu stabilizaciju i dugoro€nu nezavisnost.

Reintegracija je u regionu jasno prepoznata kao najslabija karika sistema podrske Zrtvama trgov-
ine ljudima. lako skloniSta tokom boravka pruzaju odredene elemente reintegracije (obrazovanje,
stru¢no osposobljavanje, psihosocijalnu podrsku, pripremu za samostalan zivot, kao i rad sa poro-
dicama i zajednicama), strukturisana zastita nakon izlaska iz sklonista i dugoro¢no pracéenje uglav-
nom nedostaju ili su veoma slabo razvijeni.

U praksi, sklonidta kojima upravljaju organizacije civilnog drustva pokuSavaju da popune ove
praznine kroz polunezavisne oblike stanovanja, programe stru¢nog osposobljavanja i savjetovanje
pri zaposljavanju. U Albaniji organizacije poput Different & Equal i Vatra pruzaju podrsku Zrtvama u
iznajmljenim stanovima i ostaju u kontaktu sa njima godinama nakon izlaska iz sklonista, dok Tjetér
Vizion i Mary Ward Loreto nude dnevne centre i terenske usluge.

U BiH organizacija Buduc¢nost poznata je po tome da neposredno po izlasku iz skloniSta obilazi
biv§e korisnike i pomaze im u pronalazenju posla u lokalnim fabrikama i poljoprivredi, dok je Lara
razvila sopstvenu mrezu poslodavaca na koje upucuje korisnice. Ipak, vecina ovih aktivnosti usm-
jerena je na Zene koje su prezivjele porodi¢no nasilje, dok su Zrtve trgovine ljudima, naroc€ito djeca,
marginalizovane.

U Srbiji udruzenje Atina, kome je reintegracija centralna oblast rada, obezbjeduje dugoro¢nu ter-
ensku i dnevnu podrsku bivsim korisnicama, uklju€ujuci zaposljavanje, kao i obuke kroz socijalno
preduzece Bagel Bejgl, gdje one stiCu radne vjestine i iskustvo. Medutim, van Beograda moguc¢no-
sti su i dalje veoma ogranicene.

U Sjevernoj Makedoniji Open Gate nastavlja podrsku kroz obrazovanje, pristup medicinskim tretm-
anima i savjetovanje, ali nedostatak prelaznog stanovanja u velikoj mjeri ograniCava obim reintegracije.
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U Crnoj Gori skloniste u Niksi¢u kroz SOS liniju podrzava korisnike tokom boravka, ali je podrska
nakon izlaska iz sklonista veoma ograni¢ena, jer centri za socijalni rad nemaju kapacitete za du-
goroc¢no vodenje slucajeva.

Uprkos ovim naporima, reintegraciju Sirom regiona potkopavaju ozbiljni sistemski nedostaci.
Podrska za stanovanje je nedovoljna; osim povremeno obezbijedenih stanova kroz donatorske
projekte ne postoje odrzive alternative. Mogucénosti zaposljavanja su ograni¢ene zbog barijera na
trzistu rada i stigmatizacije zrtava.

Djeca se suocavaju sa dodatnim preprekama: povratak u Skolu ¢esto je otezan za one koji su ek-
sploatisani kroz prinudno prosjacenje ili prinudni brak, a usluge mentalnog zdravlja za maloljetnike
sa teSkim traumama ili problemima u ponasanju gotovo ne postoje.

Za odrasle, narocCito one sa slabim obrazovanjem i radnim iskustvom, reintegracija ¢esto ostane
povrsna i kratkotrajna, zbog €ega rizik od ponovne trgovine ljudima ostaje visok.

U svih pet zemalja reintegracija u najvecoj mjeri zavisi od organizacija civilnog drustva i dona-
torskog finansiranja, a ne od drzavnih institucija. lako su centri za socijalni rad i sluzbe za zaposI-
javanje formalno odgovorni za pruzanje podrske, oni u praksi nemaju ni kapacitete, niti specijal-
izovana znanja za kontinuirani rad sa zrtvama. Kontakt nakon izlaska iz sklonista ¢esto se svodi na
posvecenost i upornost osoblja, a ne na institucionalizovane mehanizme.

Zbog toga vecina zrtava napusta skloniSta bez jasnog puta ka dugoro¢noj stabilnosti, suo¢ava-
juci se sa rizikom od siromastva, marginalizacije i ponovne eksploatacije.

Zaklju€ak je nedvosmislen: dok je akutna faza oporavka u sklonistima relativho dobro organizo-
vana, prelazak na samostalan zivot ostaje najkrhkiji i najmanje odrziv dio sistema. Reintegracija je i
dalje ,karika koja nedostaje"- bez nje Zrtve trgovine ljudima ostaju nezasticene upravo onda kada
im je dugoro¢na podrska najpotrebnija.
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NACIONALNI IZVJESTAJ MAPIRANJA
/A BOSNU [ HERCEGOVINU

Bosna i Hercegovina je zemlja porijekla, tranzita i odredista za trgov-
inu ljudima. Zrtve trgovine ljudima se iskoristavaju za seksualnu ek-
sploataciju, prisilno prosjacenje, prisilni kriminal, radnu eksploataci-
ju i prisilne brakove. Posljednjih godina, strane zZrtve su bili drzavljani
Hrvatske, Filipina, Slovenije i Urugvaja. Zene i djevojke iz drugih ev-
ropskih zemalja ostaju ranjive na seksualnu eksploataciju unutar BiH,
dok se gradanima BiH trguje radi seksualne eksploatacije i prisilnog
rada sirom Evrope. llegalni migranti i izbjeglice iz Afganistana, Irana,
Iraka, Maroka, Pakistana, Sirije i susjednih drzava, koji prolaze ili ostaju
zaglavljeni u BiH, izlozeni su narocCitom riziku, a posebno Zene i djeca
bez pratnje. U Izvjestaju o trgovini ljudima americkog State Departmenta
za 2024. godinu, BiH je klasifikovana kao zemlja 2. kategorije.

Identifikacija i upuéivanje zrtava

Sistem identifikacije i upucivanja Zrtava trgovine ljudima u BiH je fragmentiran i nedosljedan u ra-
zlicitim oblastima nadleznosti. Po zakonu, samo sudske vlasti mogu formalno priznati Zrtvu trgovine
ljudima, dok drugi akteri - uklju€ujuci policiju, centre za socijalni rad i nevladine organizacije - mogu
tretirati pojedince kao potencijalne Zrtve. Dva pravna instrumenta reguliSu ovaj proces: Pravila za
zastitu Zrtava i svjedoka zrtava trgovine ljudima i Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima.

Sumnijivi slu¢ajevi prijavljuju se Drzavnoj agenciji za istrage i zastitu (SIPA) i nadleznom tuZilastvu
dok je za strane drzavljane nadlezna Sluzba za poslove sa strancima. Zrtvama trgovine ljudima
obi¢no se dodjeljuje status potencijalne zrtve i mogu se uputiti u akreditovana sklonista/sigurne
kuce po nalogu tuzilastva.

U praksi, procedure su nejasne i nedovoljno se primjenjuju. Ispitanici su istakli nedostatak uskladenih
pravila i centralne baze podataka, sto rezultuje nedosljednim praksama i nepouzdanom statistikom.
Problem nedovoljne identifikacije i dalje je izrazen, posebno medu djecom u prisilnom prosjacenju i
ranim brakovima, kao i medu nelegalnim migracijskim tokovima. Uprkos velikim migracijskim tokov-
ima od 2018. godine, otkriven je samo mali broj slu¢ajeva trgovine ljudima, Sto se pripisuje jezickim
barijerama, nedostatku povjerenja u vlasti, nedostatku osoblja i brzom kretanju migranata.
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Izmedu 2022. i 2024. godine, zabiljezeno oko 30-37 potencijalnih Zrtava trgovine ljudima na
godisnjem nivou, pri ¢emu su djeca kontinuirano bila u vecini, naroCito djevojCice, dok su odrasli
muskarci identifikovani u malom broju slucajeva.

Zrtve trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, 2022-2024.

2024. 2023. 2022.
Ukupno 37 32 37
Zene 16 22 28
Muskarci 21 10 9
Zene 5 7 6
Odrasli
Muskarci 7 0 1
Zene 1 15 22
Djeca
Muskarci 14 10 8

Izvor: Ministarstvo bezbjednosti BiH

Prema podacima Ministarstva bezbjednosti, potrebu za sklonistem imalo je 75,7 % ukupnog broja
Zrtava u 2022. godini, 62,5% u 2023. godini, te 64,9% u 2024. godini.

Pravni i politicki okvir

Podrdka Zrtvama formalno je regulisana Pravilima za zaStitu Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine
ljudima i Pravilnikom o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima.

Oba pravilnika propisuju pravo na smjestaj u skloniste i obuhvata set pratecih usluga, iako njihova
primjena u praksi nije ujednacena. Za strane zrtve trgovine ljudima smjestaj u skloniste koji obezb-
jeduje Sluzba za poslove sa strancima omogucava pristup hithoj medicinskoj pomoci, psiholoskoj
podrsci, pravnim savjetima u vezi sa boravisnim statusom, stru¢nom osposobljavanju, pristupu
trzistu rada, kao i podrsci u procesu repatrijacije. Nadlezni organi su duzni da prilikom pruzanja ovih
usluga uzmu u obzir uzrast, pol i specificne potrebe zrtava, s posebnim fokusom na djecu.

Za drzavljane BiH, pravila predvidaju siguran smjestaj, medicinsku i psiholoSku njegu, pravnu
pomo¢, obrazovanje, stru¢no osposobljavanje, socijalnu zastitu i posebnu zastitu djece i ranjivih
grupa. U ovlastenim sigurnim ku¢ama koje vode nevladine organizacije predvidene su dodatne
usluge kao §to su prevoz, odjeca, hrana, higijena, savjetovanje i radno-okupaciona terapija.

U 2022. godini usvojeni su Minimalni standardi i kriteriji za odabir nevladinih organizacija koje
pruzaju smjestaj i pomoc¢ Zrtvama trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, koji reguliSu smjestaj,
uslove stanovanja, obrazovanje, zdravlje, reintegraciju, prava, informisanje i privatnost. Medutim,
ispitanici su naglasili da se ovi standardi jo$ uvijek ne primjenjuju Siroko u praksi.
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Uprkos relativno sveobuhvatnom pravnom okviru, pomoc¢ Zrtvama izvan sistema sklonista i dalje
je ograni¢ena. GRETA je u viSe navrata ukazivala na nedostatak struktura koje finansira drzava,
osim sigurnih kuca, kao i na hroni¢ni nedostatak resursa u centrima za socijalni rad, probleme za
koje ispitanici potvrduju da su i dalje prisutni.

Strategija za suzbijanje trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini za period 2024-2027. godine
uspostavlja sveobuhvatan pristup zastiti zrtava, ukljuCujuci uredenje sistema sklonista, njihovu
akreditaciju i finansiranje, jaCanje nadzora, kao i uspostavljanje centralnog registra. Strategija na-
glasava standardizovan, na zrtvu usmjeren sistem, obezbjedivanje smjestaja u roku od 72 sata
od identifikacije u svim entitetima, kantonima i Br¢ko Distriktu, uvodenje specijalizovanih mjera za
djecu i zene, te kontinuirano prac¢enje pristupa obrazovanju, zdravstvenoj zastiti, pravnoj pomodi,
reparaciji i reintegraciji.

Akcioni plan Federacije BiH predvida unapredenja kroz predstoje¢e usvajanje Zakona o socijalnoj
zastiti, dok Akcioni plan Republike Srpske ne sadrzi konkretne mjere koje se odnose na sklonista.

Licenciranje i standardi

U Bosni i Hercegovini ne postoji formalizovan sistem licenciranja sklonista za Zrtve trgovine lju-
dima. Umjesto toga, Cetiri sigurne kuce kojima upravljaju nevladine organizacije funkcioniSu na
osnovu godisnjih protokola o saradnji sa Ministarstvom bezbjednosti BiH. Ovi protokoli, koji se zak-
ljuuju putem godisnjih javnih poziva, imaju dvostruku ulogu, jer istovremeno predstavljaju osnov
za autorizaciju rada i obezbjedivanje finansijskih sredstava. Samo sigurne kuc¢e sa vazec¢im pro-
tokolima imaju pravo na drzavne naknade za smjestaj zrtava, iako formalne zabrane za upucivanje
zrtava u neovlastena skloniSta ne postoje.

lako su Minimalni standardi i kriteriji za odabir organizacija civilnog drustva koje pruzaju skloniste
i pomo¢ usvojeni 2022. godine, ispitanici navode da su provjere prostornih uslova i kapaciteta os-
oblja bile povréne i uglavnom ograni¢ene na ispunjavanje osnovnih strukturnih zahtjeva. U praksi,
sistem vise funkcioniSe kao ugovorni aranzman nego kao formalizovana i strukturirana Sema licen-
ciranja. Sve sigurne kuce istovremeno zbrinjavaju i Zrtve trgovine ljudima i Zrtve nasilja u porodici,
pri Cemu one koje se nalaze u Republici Srpskoj primjenjuju standarde razvijene za zastitu Zrtava
nasilja u porodici, buduéi da su ti standardi zahtjevniji.

Mehanizmi monitoringa i kontrole kvaliteta ostaju ograniceni. lako su sigurne kuce obavezne da
dostavljaju godisnje izvjeStaje o korisnicima i finansijske izvjestaje, nadzor od strane nadleznih
institucija je rijedak i neredovan. Stoga interni mehanizmi, poput rada multidisciplinarnih timova i
koriStenja obrazaca za povratne informacije od strane Zrtava, predstavljaju glavni oblik praéenja
kvaliteta usluga.

Sigurne kuce

Trenutno u Bosni i Hercegovini djeluju Cetiri sigurne kuée kojima upravljaju nevladine organizaci-
je i koje pruzaju smjestaj zrtvama trgovine ljudima. RijeC je o sigurnim ku¢ama kojima upravljaju
Fondacija ,Lara” u Bijeljini, Udruzenje gradana ,Buduénost” u Modrici, Udruzenje ,Zene sa Une" u
Bihadu i Udruzenje ,Zene BiH" u Mostaru. Sve navedene sigurne kuée istovremeno pruzaju usluge
i Zrtvama nasilja u porodici.
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Ove organizacije spadaju medu najiskusnije nevladine aktere u zemlji, sa kontinuiranim djelovan-
jem od ranih 2000-ih godina. Rad obavljaju u prostorijama u vlastitom vlasnistvu, ¢ime se obezb-
jeduju stabilnost i kontinuitet pruzanja usluga. Njihovi smjestajni kapaciteti kre¢u se izmedu 20 i 32
kreveta, uz jasno definisan broj mjesta namijenjenih zrtvama trgovine ljudima.

Zrtve u sigurnoj kuéi Fondacije ,Lara" Bijeljina, 2022-2024.

2024. 2023. 2022.
Ukupno 3 10 4
Odrasli - 1 -
Uzrast

Djeca 3 9 4

Domaci 3 9 4

DrZavljanstvo

Stranci - 1 -

Izvor: Fondacija ,Lara”

Sve sigurne kuce pruzaju smjestaj zenama i djeci (djevojéicama i djeéacima). Sigurna kuéa ,Zene
sa Une" takode prima i muskarce, $to je Cini jedinom ustanovom ove vrste u Bosni i Hercegovini.
Djeca Cine preovladujucu grupu korisnika, naroc€ito u slu¢ajevima prosjacenja, ranih brakova i sek-
sualnog iskoristavanja. Broj stranih Zrtava i dalje je relativno nizak, iako je u posljednjem periodu
zabiljezen porast sluCajeva radne eksploatacije.

Zrtve u sigurnoj kuéi Udruzenja ,,Zena BiH" Mostar, 2022-2024.

2024. 2023. 2022.
Ukupno 3 1 2
Odrasli 1 - 1
Uzrast

Djeca 2 1 1

Domaci 2 1 2

Drzavljanstvo

Stranci 1 - -

Izvor: Zena BiH

Prijem u sigurne kuce vrsi se na osnovu zahtjeva za smjestaj kojeg podnose tuzioci, policija ili centri
za socijalni rad, dok je za odrasle potrebno i njihovo odobrenje. U sluc¢aju djece, odluku o smjestaju
donosi centar za socijalni rad, uz saglasnost djeteta za prijem. Osobe s tesSkim psihijatrijskim stanjima
ili aktivnim ovisnostima obi¢no se ne primaju zbog nedostatka odgovarajuceg klinickog kapaciteta.
Ipak, u situacijama kada ne postoji alternativni smjestaj, sklonisSta su ponekad primorana da prihvate i
ovu grupu zrtava trgovine ljudima, $to dodatno opterecuje njihove ve¢ ogranicene kapacitete.
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Zrtve u sigurnoj kuéi Udruzenja gradana , Buduénost” Modri¢a, 2022-2024.

2024. 2023. 2022.
Ukupno 12 4 10
Odrasli 4 1 2
Uzrast

Djeca 8 3 8

Domaci 10 4 10

Drzavljanstvo

Stranci 2 - -

Izvor: Buducnost

Sva sklonista funkcioniSu kao zatvoreni ili poluzatvoreni objekti, sa osobljem dostupnim 24 sata
dnevno, stalnim nadzorom i kontrolisanim pristupom. Lokacije sklonista se smatraju povijerljivim,
iako nisu uvijek potpuno tajne. Osoblje prati korisnike prilikom odlazaka u Skole, zdravstvene usta-
nove ili na sudska rocista, a u situacijama kada procjena rizika to zahtijeva, obezbjeduje se i polici-
jska pratnja.

Zrtve u sigurnoj kuéi UdruzZenja ,,Zene sa Une" Bihaé, 2022-2024.

2024. 2023. 2022.
Ukupno 15 14 12
Odrasli 2 - 1
Uzrast
Djeca 13 14 1
Domaci 8 13 10
Drzavljanstvo

Stranci 7 1 2

Izvor: Zene sa Une

Osoblje sklonista zadovoljava minimalne standarde, uklju€ujuci psihologa, socijalnog radnika,
pravnika i pomoc¢no osoblje. Ipak, organizacije se suoCavaju s poteSko¢ama u odrzavanju adek-
vatne kadrovske pokrivenosti, bududi da su plate ovisne o projektnom finansiranju i Cesto se is-
placuju retroaktivno. Svi zaposlenici istiCu znacajno optereéenje poslom, umor i oslanjanje na krat-
koro€ne ugovore, iako postoji sistem stru¢ne supervizije.

Finansiranje
Finansiranje sigurnih kuc¢a za zrtve trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini je nepouzdano i got-

ovo u potpunosti zavisi od godisnjih grantova Ministarstva bezbjednosti BiH. Protokoli se cesto
potpisuju tek krajem godine, Sto prisiljava sigurne kuc¢e da mjesecima finansiraju usluge iz vlastitih
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sredstava. Placanja su uvijek retroaktivna, a dnevna cijena smjestaja varira godisnje, Sto stvara
znacCajnu neizvjesnost. Razlog tome je tradicionalno kasno usvajanje drzavnog budzeta, jer izdva-
janja za sklonista ovise o tome. Dnevna cijena smjestaja nije unaprijed odredena, vec¢ se izraCunava
dijeljenjem dodijeljenog iznosa sa ukupnim brojem dana smjestaja u svim sigurnim ku¢ama. lako je
taj iznos 2024. godine znacajno povecan, i dalje nije dovoljan da pokrije sve potrebe.

U 2022. godini sedam nevladinih organizacija je potpisalo protokole sa Ministarstvom bezbjed-
nosti BiH, dok su u 2023. prihvacena samo Cetiri, jer je Ministarstvo tvrdilo da dodatni kapaciteti
nisu potrebni zbog smanjenja broja identifikovanih Zrtava. Samo sklonista sa vazeéim protokolima
primaju naknade.

Za razliku od sigurnih ku¢a za zZrtve nasilja u porodici, gdje su refundacije troSkova kvartalne i
predvidljive, finansiranje usluga za zrtve trgovine ljudima ostaje nestabilno. Zbog toga se sigurne
kuce €esto oslanjaju na unakrsne subvencije, donatorske projekte ili fondove namijenjene Zrtvama
nasilja u porodici. Fondacija ,Lara"” upravlja svojom sigurnom kuc¢om bez posebnog projektnog
finansiranja od 2012. godine, oslanjajuci se iskljuivo na drzavna sredstva za zrtve nasilja u po-
rodici i trgovine ljudima. Udruzenje ,Buduc¢nost” odrzava plate osoblja kroz solidarnost donatora,
dok ,Zene BiH" posluju u deficitu. Sve organizacije su navele da bi, u slu€aju prestanka drzavnog
finansiranja, usluge za Zrtve trgovine ljudima prestale da funkcionisu.

Intervjuisane osobe preporucile su da drzava utvrdi jasnu i odvojenu dnevnu cijenu smjestaja,
nezavisnu od plata osoblja i rezijskih troskova, te, u najboljem slucaju, uspostavi trajne budzetske
linije ili viSegodisSnje ugovore. Minimalno, placanja bi trebala biti pravovremena i predvidljiva.

Usluge u sigurnim kuéama

SkloniSta pruzaju sveobuhvatne usluge, iako se obim i kvalitet razlikuju. Osnovni elementi uk-
ljuCuju siguran smjestaj, hranu, medicinsku njegu, psiholosku podrsku, pravnu pomoc¢, socijalno
savjetovanje, stru¢no osposobljavanje, pomoc¢ pri reintegraciji, a za strane zrtve i podrsku pri re-
patrijaciji.

Medicinska njega varira izmedu sklonista: ,Lara” ima sporazume s lokalnim zdravstvenim centri-
ma, ,Zene BiH" se oslanjaju na privatne klinike, dok ,Buduénost” direktno snosi troskove. Psihologka
podrSka se pruza kroz interno stru¢no osoblje ili vanjske terapeute. Pravna pomoc¢ je fragmenti-
rana: ,Lara” ima pravnike u kancelariji i u sigurnoj kuéi koji mogu pruziti savjetovanje i pomoc pri
pisanju podnesaka i prijava za odrasle, ali ne i zastupanje na sudu. Ostala sklonista se oslanjaju
na pro-bono advokate, uklju¢ujuci udruzenje ,Vasa prava”, koje pruza besplatnu pravnhu pomoc.
Pristup pravnoj pomo¢i nije uvjetovan saradnjom s organima za provodenje zakona.

Djeca dobijaju zakonskog staratelja putem centara za socijalni rad, koji koordiniraju sa sklonisti-
ma po pitanju obrazovanja i zdravstvene zastite. Skole su uklju¢ene kako bi se osigurao kontinu-
itet u obrazovanju, iako je reintegracija u formalno obrazovanje za djecu sa ulice ¢esto otezana.
Korisnici koji su nelegalni migranti dobijaju sli¢nu podrsku, iako jezicke barijere i nevoljkost za duze
zadrZavanje otezZavaju pruzanje pomoci.

Ispitanici su istakli da su ekonomsko osnazivanje i dugoro€no obrazovanje najslabija podrucja, s
vrlo malo sistemskih programa za reintegraciju.
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Sigurnost i trajanje boravka

Sve sigurne kuce primjenjuju stroge sigurnosne mjere: nadzor, reSetke na prozorima, kon-
trolisani ulazak i saradnju s policijom. Procjene rizika vlasti nedosljedno provode, a sigurne kuce
Cesto provode svoje vlastite procjene. Nisu prijavljena veca kr§enja sigurnosti u periodu 2022.—-
2024., iako korisnici Cesto izrazavaju strah od pocinitelja ili od vracanja u nesigurne porodice.
Trajanje boravka je fleksibilno.

U "Buduénosti”, pravila predvidaju Sest mjeseci do godinu dana, ali Zrtve ostaju duze ako je po-
trebno. U “Zena BiH", prosjean boravak traje dva mjeseca; odrasli mogu otiéi ranije uz odricanje
od odgovornosti, dok boravak djece zavisi od centara za socijalni rad. “Lara” je prijavila prosjek
od Sest mjeseci, ali jedna djevojCica je ostala skoro Cetiri godine kako bi zavrSila Skolovanje.
“Zene sa Une" su prijavile neke od najduzih boravaka, preko 1000 dana u 2024. Izlazak iz sig-
urne kuce se deSava kada se uslovi smatraju sigurnim, na zahtjev zrtve ili u sluajevima krsenja
pravila. Sto se ti¢e djece, nakon napustanja sigurne kuée, ona se ili vraéaju svojim porodicama ili
se premjestaju u drugu ustanovu socijalne zastite.

Reintegracija

Reintegracija predstavlja najslabiji element sistema podrske u Bosni i Hercegovini. Sigurne
kuce pruzaju odredenu podrsku tokom boravka korisnika, ali nedostaje sistematska naknadna
podrska nakon izlaska.

.Buduénost” je jedina organizacija koja ima strukturisano pracenje bivsih korisnika, posjecujuci
ih u roku od 15 dana i pruzajuci podrsku pri zaposljavanju kroz poljoprivredu ili saradnju s fab-
rikama. ,Lara" odrzava kontakt sa korisnicima, ohrabrujuci ih da se jave, dok osoblje sklonista
povremeno kontaktira bivse korisnike kako bi provjerilo njihovu dobrobit. Tokom boravka, oso-
blje i korisnici zajedniCki razvijaju strategiju izlaska, prilagodenu dobi i preferencijama korisnika,
kao dio plana rada sklonista. ,Lara" takode pruza podrsku u trazenju posla i izgradila je mrezu
poslodavaca spremnih da zaposle korisnike. Medutim, ova vrsta podrske primarno je namijen-
jena Zrtvama nasilja u porodici, buduci da vecina Zrtava trgovine ljudima smjestenih u sigurnoj
kuci ,Lare” Cine djeca mlada od 12 godina. ,Zene BiH" i ,Zene sa Une" prijavile su ogranic¢enu ili
nikakvu strukturisanu naknadnu podrsku.

Identifikovane potrebe bivsih korisnika ukljuCuju pristup stambenom zbrinjavanju, obrazovanje
za djecu, zapoSljavanje za odrasle i kontinuiranu psiholoSku podrsku. Mnogi korisnici napustaju
sklonista sa ogranicenim prakti¢nim vjeStinama, dok strane Zrtve trgovine ljudima rijetko ostaju u
zemlji. Centri za socijalni rad bi trebali imati centralnu ulogu u reintegraciji, ali su preoptereceni i
nedovoljno specijalizovani za ovu oblast.

Ispitanici su naglasili da, iako je kontinuirana potreba za sigurnim ku¢ama jasna, sistem bi treba-
lo dopuniti snaznijom podr§kom u zajednici, dugoro€nim smjestajem i programima reintegracije
kako bi se izbjegao ciklus privremene zastite bez odrzivih rezultata.
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Preporuke uc¢esnika/ca iz BiH

UcCesnici u istrazivanju istakli su sljedeca prioritetna podruc¢ja neophodna za unapredenje:

e Licenciranje i standardi: Usvajanje formalnog sistema licenciranja sklonista/sigurnih kuca i
obavezna, certificirana obuka za osoblje, uz re-licenciranje i kontinuiranu edukaciju.

e Finansiranje: Predvidljivo, adekvatno finansiranje putem stalnih budzZetskih linija ili viSego-

disnjih sporazuma, osiguravajuci pokrivanje plata osoblja i operativnih troSkova, umjesto os-
lanjanja na retroaktivne naknade.

e Specijalizovana podrska: Jace ukljucivanje centara za socijalni rad, razvoj dugoroc¢nih
rieSenja za djecu (ukljuCujuci hraniteljstvo i specijalizovane ustanove) i prilagodene usluge
za sloZene slucajeve (psihijatrijske, ovisnosti, invaliditet).
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GLASOVI ZRTAVA

Vremenom se u borbi protiv trgovine ljudima pokazalo da Zrtve ne mogu biti samo korisnice po-
dr8ke, njihov glas mora da se Cuje i uvazava. Njihova iskustva osvjetljavaju stvarnost na nacin koji
politike i institucije same po sebi ne mogu u potpunosti da obuhvate. Kada se zrtavama da pros-
tor da govore, one unose iskrenost, jasnocu i uvide koji ¢ine odgovore humanijim i djelotvornijim.
Njihovo uklju€ivanje nije samo pitanje postovanja, vec¢ i nacin da se obezbijedi da rjeSenja zaista
odgovaraju njihovim potrebama i izazovima.

Sa mnogo hrabrosti i velikodusnosti, 11 Zrtava iz Albanije, BiH, Sjeverne Makedonije i Srbije podi-
jelilo je svoje glasove i perspektive za potrebe ovog istrazivanja. Govorile su o svom prvom kontak-
tu sa sistemom podrske, nacinu na koji su njihove potrebe procjenjivane i kako se brinulo o njihovoj
bezbjednosti. Dijelile su iskustva i nivo zadovoljstva smjeStajem u skloniStu i drugim vidovima po-
moci, govorile o0 procesu reintegracije, ukazivale na znacajne nedostatke u postoje¢im uslugama i
predlagale nacine za unapredenje.

One su komentarisale svoj prvi kontakt i pristup uslugama koje su koristile, nacin na koji je vrsena
procjena njihovih potreba, kako se §titila njihova bezbjednost, detaljnije opisale iskustvo i zadovol-
jstvo sklonistem i podrskom koju su dobijale, svoje potrebe i iskustva tokom reintegracije, klju¢ne
nedostatke usluge sklonista i drugih usluga, kao i svoje prijedloge za unapredenje.

Prvi kontakt i pristup uslugama

,» U pocetku sam bila uplasena i zbunjena,
ali kad sam vidjela koliko je osoblje ljubazno | ukazuje
i postovanje, pocela sam da se osjecam sigurno. To je bio prvi
trenutak kada sam osjetila da vise nisam sama.

Za vecinu zrtava, prvi kontakt sa uslugama podrske ostvario se preko policije, centara za socijalni
rad ili advokata. U nekim slucajevima, prijatelji ili Cak potpuni neznanci pomogli su im da dodu do
sklonista. Dok neke nikada ranije nisu Cule za takve usluge, druge su bile upuéene od strane pro-
fesionalaca koji su odmah prepoznali potrebu za sigurnim smestajem i zastitom.

Prvi trenuci ulaska u skloniste &esto su bili obiljeZeni strahom, zbunjeno$¢u i neizvjesnoséu. Zrtve
su opisivale osjecaj strepnje zbog onoga Sto ih ¢eka, nepoznavanje pravila, kao i nepovjerenje pre-
ma novim osobama nakon traumati¢nih iskustava. Za neke je dolazak u skloniste u pocetku li¢io na
jos jedan zatvoren prostor, nalik pritvoru. Za druge je predstavljao olakSanje i nadu u trenutku kada
su shvatile da napustaju opasno okruzenje.

Gotovo sve su se sloZile da je stav osoblja, koji je podrazumijevao umirivanje, postovanje i strpljenje,
imao presudnu ulogu u tome da se ti prvi teski dani pretvore u poCetak osjecaja sigurnosti i oporavka.
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Pravila i procedure uglavhom su im objasnjena odmah po dolasku, iako se nisu uvijek jasno
sjecale svega recenog. Mnoge su rekle da su bile preplavljene osje¢anjima i da nisu mogle sve da
upamte, ali su kasnije razumijele svoja prava, obaveze i dnevnu rutinu. Neke su navele da su dobile
pisana pravila na potpis, dok su druge istakle da je osoblje vise puta ponavljalo objasnjenja kada
god je to bilo potrebno. Za mnoge su upravo ta jasna uputstva, uz dostupnost i ljubaznost osoblja,
pomogla da se smire i postepeno osjete kao kod kuce.

Uprkos razlikama u detaljima, pri¢e prezivjelih imaju zajednicku nit: prelazak iz stanja straha i ne-
sigurnosti u osjecaj olak$anja i povjerenja, omogucen prisustvom posvecenih profesionalaca koji
su imali vremena da objasne, podrze i jednostavno budu tu.

Prepoznavanje potreba i oblikovanje podrske

,» Nisu me samo pitali: ‘Sta ti treba?”
ostali su sa mnom dok nisam uspjela da nadem rijeci,
a onda su mi pomogli da se to i ostvari.*

Po dolasku, vecinu Zrtava docekalo je osoblje koje se predstavilo, objasnilo uslugu i pitalo ih za
hitne i dugorocnije potrebe. Mnoge opisuju svoje prve razgovore kao mirne i prakticne: ponude
hrane, Ciste odjece ili paketa dobrodoslice; pitanja o zdravstvenom stanju; objasnjenja, korak po
korak, Sta Ce se dalje deSavati. Nekoliko njih je naglasilo da je osoblje ponavljalo informacije u vise
navrata, svjesno toga da Sok i iscrpljenost oteZzavaju da se sve odmah razumije.

Kroz sve pricCe, prezivjele su imale utisak da se njihova situacija i Zelje zaista uzimaju za ozbiljno.
Osoblje ih je pitalo Sta im treba ,sada” (bezbjednost, odmor, lijekovi, osoba od povjerenja kojoj
mogu da se jave), a Sta zele ,poslije” (Skolovanje, obuke, dokumenta, terapiju, kontakt sa porodi-
com). Gdje god je bilo moguce, njihove Zelje su se uvazavale: jedna je dobila podrsku da ve¢ prvog
dana kuha hranu na koju je navikla; druga je imala pomoc¢ da nastavi fizikalnu terapiju koja joj je
ranije bila uskracena; druge su imale pratnju kod ljekara, pomo¢ pri dobijanju li¢nih dokumenata i
zdravstvenog osiguranja, ili uklju¢enje u $kolu i programe osposobljavanja. Cesto se pominje i dos-
tupnost osoblja ,danju i no¢u” kao izvor sigurnosti.

,»» Na pocCetku sam bila preplavijena osjecanjima,
ali su mi sve objasnjavali, iznova i iznova, dok se nisam
osjetila dovoljno sigurno da sama odlucujem.

UcesSce Zrtava u planiranju podrske generalno je bilo snazno. Opisivale su da su konsultovane
oko planova podrske, izbora obrazovanja, termina pregleda, pa ¢ak i oko toga gdje zele da zive
nakon izlaska iz skloniSta. Posebno su cjenile razgovore koji su li€ili na ,pri€u sa prijateljicom”, a
ne na formalno ispitivanje, kao i osje¢aj da su dio zajednice, a ne objekti nad kojima se sprovodi
procedura.

»» Na drugim mjestima su mi govorili Sta imaju da ponude;
ovdje su pitali sta ja zelim - i zajedno smo planirali.



world Vision i World Vision i @ orBoPERATIOPTA ‘r‘ A ;Eatl%

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
BOSNIA AND HERZEGOVINA ALBANIA vy Ty
Bijeliina

Ipak, postojale su i vazne nijanse. Nekoliko prezivjelih je imalo jezi€ke barijere koje su usporavale
razumijevanje; druge su bezbjednosna ogranicenja (npr. ograni¢en pristup telefonu ili internetu)
dozivljavale kao teska, ali su ih kasnije prihvatile kada su razumjele da su privremena i zastitna.
Jedna je opisala da se osjecala viSe kao pasivna korisnica nego kao partnerka u odlucivanju, §to
ukazuje na potrebu da se dobra praksa primjenjuje ujednaceno.

Sve ove nijanse ukazuju na zajedni¢ku poruku: jasna, strpljiva komunikacija i stvarna mogucnost
izbora pretvaraju procjenu potreba iz puke ,kontrolne liste” u proces koji je zasnovan na postovanju
i traumama informisanom pristupu.

Osjecaj sigurnosti u sklonistu

,» U sklonistu sam se osjecala
bezbjednije nego ikada u sopstvenoj Kuci.
Nista lose nije moglo da stigne do mene.

Sve prezivjele su se sloZile da im je skloniSte pruzilo osjec¢aj bezbjednosti kakav ranije nisu imale.
Za mnoge, to je prvi put da su mogle mirno da spavaju, bez straha da ¢e ih neko pronaci ili povri-
jediti. Sklonista su opisivale kao skrivene, zasti¢ene prostore u koje spoljasnje prijetnje ne dopiru
i gdje su se prvi put osjetile dovoljno sigurno da otpo¢nu oporavak. Neke su Cak rekle da su se tu
osjecale bezbjednije nego u sopstvenom domu.

Prisustvo osoblja, redovna komunikacija i stroga, ali jasna pravila bili su klju¢ni za ovakav os-
je€aj sigurnosti. Prezivjele su razumjele da pravila, poput ograni¢enih izlazaka u prvim danima,
tajnosti adrese sklonista i kontrolisanog koristenja telefona ili interneta, postoje radi njihove zastite.
Vremenom su ove mjere prestale da dozivljavaju kao ograniCenja, a sve viSe kao mehanizme zas-
tite. Cijenile su to sto neko prati da li su se na vrijeme vratile, da li se javljaju, i $to je osoblje spremno
da reaguje ukoliko nesto pode po zlu.

»» Na pocetku su mi pravila djelovala strogo,
ali sam onda shvatila da su tu zbog nas,
da nas cuvaju i drze u zivotu.

Bezbjednost u samom sklonistu je uglavnom ocijenjena kao visoka, iako su iskustva zajedni¢kog
Zivota sa drugim korisnicama bila razliCita. Neke su spominjale manje sukobe, posebno kada su
Zene razliCitog porijekla i navika boravile zajedno, ali su to vidjele kao podnosljive teSkoce koje ne
ugrozavaju sveukupnu bezbjednost. Druge su navele probleme poput krada ili svada medu ko-
risnicama, $to je povremeno naruSavalo osjecaj sigurnosti. Ipak, vecina je naglasila da je osoblje
intervenisalo, pomagalo u rjeSavanju konflikata i da je skloniste i dalje bilo mnogo bezbjednije od
spoljnog okruzenja.

,» Zivot sa drugima nije uvijek bio lak,

ali ni u jednom trenutku nisam osjecala
da nisam zasticena.
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Sve u svemu, iskustva zrtava pokazuju da osjecaj bezbjednosti nije zavisio samo od zaklju¢anih
vrata i tajne adrese, vec prije svega od povjerenja — povjerenja u osoblje, u pravila koja postoje radi
njihove zastite i u ideju da je moguce oporavljati se u sigurnom okruzenju.

Skloniste kao prostor oporavka i podrske

s U Sklonistu sam se
ponovo osjecala kao zena:
slobodna, postovana i shvacena.“

Ukupna iskustva prezivjelih u skloniStima bila su pretezno pozitivna, iako ne bez izazova. Mnoge
su prvi period opisale kao tezak zbog novih okolnosti, nepoznatih ljudi i strogih pravila. Medutim,
vremenom su skloniste sve viSe dozivljavale kao dom. Vise njih je pravilo paralelu sa prethodnim
boravkom u kampovima, institucijama ili u porodicama, naglasavajuci da su se ovdje prvi put os-
jetile shvaceno, postovano i podrzano na nacin koji ranije nisu iskusile.

Skloniste nije bilo samo mjesto zastite, vec i prostor oporavka i licnog rasta. Prezivjele su govorile
da su dobijale psiholodku podrsku, zdravstvenu njegu i mogucénost da se vrate u Skolu ili steknu
nove vjestine. Redovne terapijske sesije, radionice i svakodnevni razgovori sa osobljem bili su im
izuzetno dragocjeni. Za neke je najvaznije bilo to Sto su povratile unutrasnji mir; za druge konkretna
pomoc¢ u oblasti zdravlja, obrazovanja ili zapo$ljavanja. Mnoge su istakle da im je upravo skloniste
dalo snagu da poc¢nu da gledaju unaprijed, postavljaju ciljeve i ponovo vjeruju u sebe.

»» Nije to bilo samo mjesto gdje sam prezivjela,
vec¢ mjesto gdje sam mogla da se lijecim
i Krenem iz pocetka.“

Stambeni uslovi su uglavnom opisani kao Cisti, udobni i dobro opremljeni, ¢esto iznad njihovih
ocekivanja. Posebno su cjenile to §to imaju svoj prostor, dovoljno hrane i higijenskih potrepstina, uz
osjecaj da im niSta osnovno ne nedostaje. Pojedine su ukazale na nedostatak dvorista ili spoljnog
prostora, neurednost nekih korisnica ili povremene krade, ali ove teSkoce nisu narusavale opsti
osjecaj sigurnosti i dostojanstva.

,»» Na pocetku mi je bilo tesko da se prilagodim,
ali sam ubrzo prihvatila skloniste kao svoj dom
i tako sam se i ponasala.

Postovanje privatnosti i licnog dostojanstva stalno se provlaci kroz njihove price. Prezivjele su
naglasavale da imaju mogucnost da se povuku kada im je potrebno, da se trazi njihov pristanak
prije donosenja odluka i da su tretirane kao osobe cCije misljenje ima tezinu. Ovo postovanje se ne
odnosi samo na fizicku privatnost, ve¢ i na prepoznavanje njihove vrijednosti kao individua. lako
su povremeno postojale tenzije sa drugim korisnicama, gotovo sve su se sloZile da je osoblje bilo
pazljivo, profesionalno i posveceno zastiti njihovih prava.
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Za vecinu, iskustvo boravka u sklonistu bilo je vise od privremenog smjestaja: predstavljalo je
prekretnicu, mjesto koje im je ponudilo ne samo sigurnost, vec i uslove da po¢nu da se lijeCe, da
obnove svoj Zivot i zamisle drugaciju buduc¢nost.

Sveobuhvatna briga i podrska

Zrtve su opisale Sirok spektar usluga koje su dobijale u sklonistima, i koje su pokrivale njihove
hitne potrebe, ali i dugoro€ni oporavak i osamostaljivanje. Zdravstvena zastita je Cesto bila jedan
od prvih oblika podrske: mnoge su vodene kod ljekara, zubara i specijalista, uvijek uz pratnju os-
oblja. Neke su dobile podrdku tokom trudnoce i porodaja, druge za lijecenje hroni¢nih stanja ili
nastavak fizikalne terapije koja im je ranije bila uskrac¢ena.

Gotovo sve su istakle koliko je vazna bila redovna psiholoska podrska. Individualne seanse sa
psihologom, grupna terapija i svakodnevni razgovori sa zaposlenima pomogli su da se smaniji strah
i anksioznost, poboljSa san i obnovi osje¢aj samopouzdanja. U pojedinim slucajevima bila je obez-
bijedena i psihijatrijska podrska i terapija, $to je doprinijelo stabilizaciji i oporavku.

»s Redovni razgovori sa
psihologom najvise su mi pomogli.
Dali su mi snagu da idem dalje.*

Pravna pomo¢ bila je podjednako znacajna. PreZivjele su govorile da su bile pazljivo pripremljene
za davanje izjava, da su imale podrsku tokom roc€ista i pratnju prilikom odlaska u tuzilastvo i sud. Za
one koje su trazile azil ili regulisanje boravka, pravnici su bile tu da ih vode kroz intervjue, procedure
i Zalbe, sve do pribavljanja statusa i putnih isprava. Mnoge su naglasile da bez ove pravne podrske
ne bi bile u stanju da se snadu u sistemu.

Pribavljanje dokumentacije je bilo jos jedno kljuéno pitanje. Mnoge su u skloniste usle bez izvoda
iz mati€ne knjige rodenih, li€nih karata, zdravstvenih knjiZica ili Skolskih svjedoCanstava. Osoblje
im je objasnjavalo procedure, pomagalo da ispune obrasce i pratilo ih u institucije. Ista podrska
vazila je i za upis djece, ostvarivanje prava iz socijalne zastite i drugih davanja. PreZivjele su Cesto
isticale da osoblje nije samo davalo informacije, vec¢ je zajedno sa njima prolazilo kroz Citav proces,
od pocetka do kraja.

Obrazovanje i obuke bili su centralni dio oporavka. Nekoliko Zena je ponovo upisano u osnovnu i
srednju $kolu, uz podrsku da zavrse razrede ili steknu diplomu. Druge su pohadale stru¢ne obuke,
kulinarstvo, krojenje i Sivenje, kozmeticke tretmane, ugostiteljstvo, izlazile iz programa sa cer-
tifikatima koji su im kasnije pomogli da pronadu posao. Radionice u sklopu sklonidta obuhvatale
su kompjuterske vjestine, jezike, kreativne aktivnosti i obuku za zivotne vjestine, a prezivjele su ih
opisivale kao osnazujuce i vazne za njihovo samopouzdanje.

,» Uz njihovu podrsku zavrsila sam dva razreda osnovne skole,

a zatim i srednju $kolu. Cak sam stekla diplomu kuharice,
Sto sam oduvijek zeljela.”
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Podrska za zaposljavanje gradila se na ovim koracima. Prezivjelima se pomagalo da napi$u radnu
biografiju, traze posao i pripreme se za intervju. Za pojedine zene to je znacilo i prvi placeni posao,
dok su druge bile savjetovane da najprije dovr§e Skolovanje. U svakom slucaju, prelazak sa obuke
na spremnost za zaposljavanje nije se odvijao bez podrske. Majke su dobijale dodatnu pomoc¢, od
prenatalne njege, preko upisa djece i obezbjedivanja osnovnih potrepstina, do redovnih zdravst-
venih pregleda.

,»» Obuka u Bagel Bejglu pomogla
mi je da dobijem svoj prvi posao.
Zajedno sa vasom koleginicom napisala sam
radnu biografiju i ubrzo nasla posao.“

Svakodnevni zivot u skloniStu bio je obeljizen posStovanjem dostojanstva. Prezivjelima su bile
obezbijedene osnovne potrebe (hrana, higijena, odjeca, bezbjedan i uredan prostor), a njihova pri-
vatnost je Cuvana, odluke su se donosile uz njihov pristanak. Ponekad su postojali tipi¢ni izazovi
zajednickog zivota, poput konflikata ili neurednosti, ali su prezivjele naglasavale da je osoblje rea-
govalo, postavljalo granice i Stitilo pravila suzivota. Kao ponavljaju¢u zelju navodile su potrebu za
viSe otvorenog prostora na otvorenom, za boravak na vazduhu i mirne trenutke.

Ono $to je mnogima bilo najvrjednije jeste kontinuitet podrdke. Pomoc se nije zavrSavala na vrati-
ma sklonista. PreZivjele su opisivale kako im je osoblje pomoglo da predu u samostalni smjestaj,
obezbjedilo pocCetnu podrsku i ostalo u kontaktu kako bi pratilo da li im je i dalje potrebna pravna,
zdravstvena ili emocionalna podrska. Taj kontinuitet im je ulivao hrabrost da naprave sljedece kor-
ake ka samostalnosti.

Sve pri€e pokazuju da prezivjele ne doZivljavaju usluge kao izolovane intervencije, ve¢ kao pu-
tanju: od hitne medicinske i pravne pomoci, preko obrazovanja i obuka, do zapoSljavanja i samos-
talnog zivota. Osoblje je gotovo uvijek opisano kao puno postovanja, strpljenja i posvecéenosti. lako
su pojedine ukazale na oblasti koje se mogu unaprijediti, poput jeziCkih barijera ili manje motiv-
isanih pojedinaca u nekim institucijama, opsta slika je da je dostupna podrska bila sveobuhvatna i
Zivotno vazna.

Reintegracija: priprema za samostalnost i Zivot poslije sklonista

»» Danas Zivim onako kako sam nekad samo Zeljela —
da zavrsim skolu, radim, zaradujem svoj hovac
i ne zavisim ni od koga.“

Prezivjele su opisivale reintegraciju kao istovremeno nadu i izazovnu fazu, koja u najve¢oj meri
zavisi od toga koliko su bile pripremljene i koliko su imale podrSke nakon izlaska iz sklonista. Za
mnoge tranzicija nije bila nagla: osoblje ih je pazljivo vodilo kroz svaki korak, od trazenja posla i
stana do ponovne izgradnje samopouzdanja i samostalnosti.

ViSe Zena je naglasilo da je podrska bila ,korak po korak”, poCevsi od psiholoske i medicinske
njege, preko obrazovanja i obuka, pa sve do zapoSljavanja i nezavisnog stanovanja.
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,»» Kada sam zavrsila obuke, Atina je pokusala da mi nade posao.
Onda sam pozeljela stan, da budem samostalna.
Korak po korak: fizicki, psihicki, pa vjestine,
pa posao, i na kraju stan.*

Jedna prezivjela je ispriCala da je dobila hranu, odje¢u i osnovne stvari za domacinstvo za prvi
mjesec samostalnog Zivota, §to joj je u velikoj mjeri olakSalo tranziciju.

Povezanost sa osobljem Cesto je trajala i nakon izlaska iz sklonista. Redovni telefonski pozivi, pos-
jete i stalna emocionalna podrska davali su zenama osjecaj da nisu prepustene iskljucivo same sebi.

,» Cak i nakon $to sam otisla,
moja terapeutkinja je i dalje bila tu za mene.
Kad god mi je bilo tesko, mogla sam
da je pozovem i dobijem podrsku.*

Za mnoge nakon izlaska iz sklonista podrska je obuhvatala i pravnu pomoc¢ u vodenju sudskih
postupaka, podrsku u vezi sa pribavljanjem dokumenata, kao i prakticnu pomo¢ u pronalasku posla
i smjestaja. Prezivjele su isticale da je taj dugotrajan kontakt rijetkost u drugim institucijama, ali da
je za njih imao ogroman znacaj:

»s Nisu se brinuli o meni samo dok sam bila u sklonistu.
Kada sam otisla, ostali su uz mene, kao prijatelji.
Osjecaj da nisam zaboravljena znacio mi je sve.“

Ipak, nisu se sve osjecale u potpunosti spremno ili dovoljno podrzano. Neke su opisale izlazak iz
sklonista sa strahom i nesigurnoscu, tek kasnije shvatajuci koliko im je skloniste bilo dom i zastita.

Pojedine Zene su rekle da im je nedostajao kontinuitet psihoterapije i medicinske podrske nakon
odlaska, jer im je pristup javnim sluzbama bio pretezak.

lako su mnoge navele da su imale sve $to im je trebalo da po¢nu iznova (obrazovanje, moguéno-
sti za posao, dokumenta i smjestaj), ukazale su i na propuste. Nekima je nedostajala finansijska
podrska za kiriju ili hranu u prvim mjesecima, druge su Zeljele dodatne aktivnosti poput sporta ili
duzeg psiholoskog pracenja. Kod pojedinih su administrativhe prepreke, poput regulisanja borav-
ka, usporile proces osamostaljivanja.

Uprkos svemu, dominira narativ osnazivanja. PreZivjele naglaSavaju da su, uz dobijena znanja,
podrsku i ohrabrenje, uspjele da povjeruju u sebe i da se suoce sa sljede¢im poglavljem Zzivota.

Nedostaci i propusti

Na pitanje o propustima u uslugamaili Zivotu u sklonidtu, mnoge prezivjele su rekle da su u velikoj
mijeri zadovoljne i da ne mogu da izdvoje nesto sto je sustinski nedostajalo. Vise njih je naglasilo da
su dobile mnogo viSe nego Sto su o€ekivale.
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Ipak, neke su ukazale na oblasti koje bi mogle da se unaprijede. Cesto su pravile razliku izmedu
predanosti radu osoblja u skloniStu i slabije podr§ke iz drugih institucija. Neke su imale osjecaj da
su centri za socijalni rad ili druge sluzbe ostajale pasivne.

s SIgurna kuca me je podrzala,
ali centar za socijalni rad u mom gradu
me nikada nije ni pozvao,
kao da su me zaboravili.*

Ogranicenja slobode i komunikacije bila su najées¢e spominjana kao teskoce. Dijeljenje sobe sa
viSe djevojaka takode je za neke bilo zahtjevno, kao i slusanje pri¢a novih korisnica, $to je ponekad
iznova otvaralo sopstvene rane.

Neke su predlagale mala, ali znacajna poboljSanja u svakodnevnom Zzivotu, poput viSe kreativnih
aktivnosti. Druge su spominjale potrebu za stroZim postovanjem privatnosti i brzom reakcijom os-
oblja u trenucima konflikta medu korisnicama, dok je jedna zena primjetila da su neke Zene sa me-
jrama zastite povremeno putovale same u svoje sredine, $to je moglo da ih izloZi opasnosti.

Ipak, vecina prezivjelih se sloZila da su ovi nedostaci mali u poredenju sa onim Sta su dobile u
smislu bezbjednosti, podrske i prilika.

Prijedlozi za unapredenje

Kada su razmisljale o tome kako bi sklonista i usluge mogle da se poboljSaju, prezivjele su ponudi-
le Sirok spektar ideja, od svakodnevnih sitnih promjena do sistemskih rjeSenja. Neke su naglasile
potrebu za ve¢om slobodom kretanja.

s»sSkloniste bi trebalo da bude malo otvorenije,
da se organizuje vise izleta i aktivnosti na otvorenom.

Druge su izrazavale Zelju za malim komforom i moguénostima za odmor. Poducavanje jezika i
stru¢ne obuke Cesto su se pojavljivali kao prioriteti. Nekoliko prezivjelih je naglasilo da unapredenje
zavisi i od medusobnog povjerenja. Druge su skretale paznju na strukturne izazove.

»» LOKkacija sklonista bi trebalo da se promijeni.
Postoje ljudi koji znaju gdje je, i to je stresno.
Trebalo bi da bude na diskretnijem mjestu,
najbolje kuca sa malim dvoristem i cvijecem.

Prelazni, tranzicioni smjestaj nakon izlaska iz skloniSta bio je jo$ jedan vazan predlog:
s Kada sam se vratila kod majke,
to nije bilo najbolje riesenje. Bilo bi lakse

da je postojalo neko drugo mjesto gdje mogu
da budem, kao prelazno resenje.
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Vaznost ucesca zrtava u formiranju odgovora takode je istaknuta.

s Prezivjele, kao ja, mogle bi vise da se ukljuce
u pomoc drugima... Bila bih spremna da pricam novim
djevojkama, da im kazem da nije strasno.

Prezivjele bi trebalo da imaju priliku da se sastanu
i sa donosiocima odluka, kao sto su ministri,
kako bi direktno dale preporuke.*

Drugi su naglasavali znacaj zajednice. Neke su ukazivale i na praznine u stru¢nim kapacitetima i
resursima. Kroz sve ove prijedloge prezivjele su izrazile zahvalnost za podrsku koju su dobile, ali i
dale konkretne, promisljene ideje kako da se usluge unaprijede u buducnosti.

Njihova svjedoCanstva jasno pokazuju transformativnu ulogu sklonista, ne samo kao mjesta bez-
bjednosti, vec i kao okruzenja u kome su oporavak, ucenje i rast zaista mogudi. Prezivjele su opi-
sale da su dobijale klju¢nu podrsku za svoje zdravlje, obrazovanje, razvoj vjestina i reintegraciju,
Cesto naglasavajuci da je osoblje sklonista bilo uz njih na svakom koraku. Istovremeno, bile su
jasne u pogledu onoga Sto treba ojacati: visSe slobode kretanja, specijalizovane usluge, kontinuitet
podrske nakon izlaska i ve¢e ukljuCivanje samih prezivjelih u oblikovanje odgovora sistema.

Iznad svega, njihovi glasovi podsjecaju na to da se djelotvorna zastita i oporavak ne postizu samo
pravilima i uslugama, vec prije svega kroz povjerenje, posStovanje i autenti¢nu ljudsku povezanost.
Upravo ta kombinacija im je omogucila da krenu naprijed, povrate samostalnost i zamisle drugaciju,
sigurniju buduénost.
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MODELI DOBRE PRAKSE U EVROP| ——

Vise sagovornika je naglasilo da se organizacije LEFO-IBF u Austriji, specijalizovani centri u
Belgiji i FIZ u Svicarskoj izdvajaju kao primjeri dobre prakse. Istaknuto je da ih posebno efikasnim
¢ini to §to imaju formalni mandat od svojih drzava, stabilno javno finansiranje i pruzaju sveobuh-
vatne usluge sklonista i reintegracije. Sagovornici su naveli da je razumljivo §to se region Zapadnog
Balkana ugleda na evropske modele, imajuci u vidu sli¢nosti sistema, uz svijest da postoje i druge
dobre prakse u svijetu koje se, medutim, trenutno ne mogu primjeniti u postoje¢im okolnostima.

LEFO-IBF (Beg, Austrija)

LEFO-IBF, Interventni centar za Zene Zrtve trgovine ljudima, jedina je organizacija u Austriji koja
na saveznom nivou ima zvani€an mandat da pruza sveobuhvatnu zastitu i podr§ku Zzenama i dje-
vojkama Zrtvama trgovine ljudima. Prepoznat pod §25(3) Zakona o bezbjednosti, ovaj centar ima
mandate Ministarstva unutrasnjih poslova, Federalnog ministarstva za Zene, nauku i istrazivanje,
kao i Ministarstva pravde. Ovi mandati daju LEFO-IBF ovlagéenja da pruza psihosocijalnu i pravnu
pomoc¢ zrtvama Sirom zemlje i da ih prati kroz pravosudne postupke.

Finansijski model organizacije je hibridan, ali prije svega zasnovan na javnim subvencijama.
Ministarstvo unutradnjih poslova finansira aktivnosti vezane za zastitu Zrtava, saradnju sa policijom,
bezbijedan povratak i dozvole boravka, dok Federalno ministarstvo za Zzene i Kancelarija savezne
vlade podrzavaju rad na pravima Zena, ravnopravnosti i integraciji. Grad Be€ doprinosi projektima,
naroCito onima usmjerenim na integraciju i usluge za Zene. Dodatni resursi se obezbjeduju iz EU
programa i medunarodnih projekata, poput Daphne, AMIF i ISEC, dok privatne donacije imaju man-
ji, ali simboli¢ki vazan udio. Ovakva struktura omogucava relativnu stabilnost u poredenju sa orga-
nizacijama civilnog drustva u drugim regionima, iako i dalje postoje brige o dovoljnosti sredstava
za dugorocCni smjestaj i specijalizovanu njegu.

Kao pruzalac sklonista, LEFO-IBF obezbjeduje sigurno stanovanje na tajnim lokacijama, hitan
smjestaj i jedinice za polusamostalan Zivot uz pocetnu psihosocijalnu podrdku. Usluge pokriva-
ju Citav spektar potreba: dostupnost 24 Casa, psihosocijalnu i psiholosku podrsku, psihoterapi-
ju, zdravstveno i zivotno savjetovanje, pristup medicinskim uslugama, pomo¢ pri zaposljavanju i
pronalazenju smjestaja. Pravni vid podrske je centralan, od pratnje na sasluSanja do psihosocijalne
i pravne podrske u sudskim postupcima. Organizacija pruza pomoc¢ i osobama u pritvoru koje se
deportuju, u slu¢ajevima sumnje na trgovinu ljudima, sprovodi onlajn informisanje i podrsku radi
rane identifikacije i priprema Zene za bezbijedan povratak u zemlju porijekla kroz procjenu rizika u
saradnji sa partnerima u inostranstvu.

Podrska integraciji je Siroka i obuhvata kurseve njemackog jezika, dodatno obrazovanje, pro-
grame vrénjacke podréke i posredovanje pri zaposljavanju. LEFO-IBF radi sa Zenama i djevojkama
starosti od 15 godina naviSe, pretezno migrantkinjama, zrtvama trgovine radi seksualne ili radne
eksploatacije, ropstva ili drugih oblika zloupotrebe. Vazno je da pristup podrsci nije uslovljen for-



A A B

World Vision i World Vision i OTBOPEHAIOPTA

BOSNIA AND HERZEGOVINA ALBANIA

malnim priznavanjem statusa zrtve, §to omogucava da i trazioci azila, potencijalne i pretpostavljene
Zrtve dobiju pomo¢. Usluge su povijerljive, besplatne i zasnovane na feministiCkim i antirasistickim
principima, uz snazan fokus na autonomiju i samoodredenje korisnica.

Specijalizovani centri u Belgiji: Pag-Asa, Payoke i Suirya

Belgija je razvila jedan od najnaprednijih sistema zastite zrtava trgovine ljudima u Evropi preko tri
specijalizovana centra: Pag-Asa (Brisel), Payoke (Antverpen) i Siirya (Liz). Svi su formalno priznati
i ovlasteni od strane drzave da pruzaju smjestaj, pravnu podrsku, psihosocijalnu pomo¢ i usluge
reintegracije zrtvama kojima je priznat status. Ovaj pravni okvir obezbjeduje zrtvama pristup sig-
urnom i strukturisanom programu podrske koji je direktno povezan sa krivic¢nim postupcima.

Finansiranje ovih centara odrazava njihov institucionalni polozaj. Osnovna sredstva obezbjeduje
savezna vlada, prije svega kroz Federalnu sluzbu za pravosude i Federalnu sluzbu za socijalnu
integraciju, Sto im omogucava viSegodiSnje subvencije i kontinuitet usluga. Dodatne doprinose
ponekad pruzaju regionalne i lokalne vlasti, narocito za projekte integracije, stanovanja ili socijalne
podrske. Centri koriste i EU fondove za projekte prevencije i jaCanja kapaciteta, dok private don-
acije i podrska fondacija ¢ine manji dio prihoda. Belgija se ¢esto navodi kao primjer dobre prakse
upravo zbog stabilnog federalnog finansiranja, za razliku od oslanjanja na kratkorocne projekte
donatora u mnogim drugim zemljama.

Pruzena pomo¢ je istovremeno holisti¢ka i individualizovana. Zrtve se smjestaju u sigurna sk-
loniSta. Na primjer, Pag-Asa ima kapacitet od 16 do 21 individualne sobe sa sopstvenim kupatilima,
zajedniCkim prostorijama i moguc¢nos¢éu smjestaja zena, muskaraca i manjih porodica. Prosje¢an
boravak traje od tri do devet mjeseci, ali se program podrske moze produziti kroz stanovanje na
pola puta i druge projekte stanovanja. Payoke u Antverpenu upravlja sklonistem sa 22 mjesta, dok
Surya u LiZzu ima 16 smjeStajnih mjesta u pet stanova.

Zrtve dobijaju pravnu pomo¢ i podréku tokom kriviénih postupaka, kroz blisku saradnju sa polici-
jom, tuzilastvom i inspekcijama rada. Socijalni radnici pomazu u rjeSavanju svakodnevnih proble-
ma, a administrativna podrska obuhvata pristup zdravstvenom osiguranju, obrazovanju, obukama i
trzistu rada. Specijalizovani programi stanovanja, poput stanovanja na pola puta, ,podrska u samo-
stalnom stanovanju”, podr$ke i fondova za depozit za kiriju, doprinose dugorocnijoj samostalnosti.
Psihosocijalna podrska je kontinuirana i kombinuje individualno savjetovanje sa grupnim aktivnos-
tima, izlascima na deSavanja sa sadrzajima iz kulture i radionicama. Centri blisko saraduju, te kada
je jedan pun, zrtve se preusmijeravaju u drugi.

Ciljna grupa obuhvata Zene, muskarce i porodice seksualno eksploatisane, na prinudnom radu i
drugim oblicima zloupotrebe, a podrska traje onoliko koliko je potrebno da se zavr$e sudski pos-
tupci i obnovi samostalnost. Period refleksije od 45 dana obezbjeduje zrtvama vrijeme da donesu
odluku o daljem koraku, nakon ¢ega podrska moze trajati i dvije do tri godine ili duze. Za svaku
Zrtvu se razvija individualni plan koji odgovara njenim potrebama, vjesStinama i aspiracijama.
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FIZ - Fachstelle Frauenhandel und Frauenmigration (Cirih, Svicarska)

FIZ u Cirihu, osnovan 1985. godine, realizuje nacionalno priznati program zastite za zene zZrtve
trgovine ljudima u Svicarskoj, pod nazivom Makasi. Organizacija ima zvaniéan mandat Drzavnog
sekretarijata za migracije i Federalne policijske sluzbe i djeluje u saradnji sa kantonalnim vlastima.
U devet kantona, uklju€ujuci Cirih, Bern, Bazel i Lucern, FIZ ima mandat da pruza podrsku zrtvama
i uCestvuije ili predsjedava medusektorskim radnim grupama za borbu protiv trgovine ljudima. Ova
dvostruka uloga, direktna podrska i sistemska koordinacija, Cini FIZ kljuénim akterom u odgovoru
Svicarske na trgovinu ljudima.

Finansijski model kombinuje viSe izvora. Federalna sredstva (SEM i Fedpol) pokrivaju osnovni
mandat zastite, ukljucujuéi bezbjedan smjestaj, savjetovanje i pravnu pomoc. Strukturne subvenci-
je obezbjeduju Kanton i Grad Cirih, dok drugi kantoni doprinose kada FIZ pruza uslugu njihovim
stanovnicima. Projektna sredstva dolaze iz federalnih ili medunarodnih programa, kao sto su EU i
UN inicijative, a privatne fondacije i humanitarni fondovi doprinose znacajnim, iako dodatnim di-
jelom. Donacije pojedinaca, ¢lanarina i legati obezbjeduju stalnu podrsku zajednice. Sve zajedno
daje relativno stabilnu finansijsku osnovu u poredenju sa organizacijama na Zapadnom Balkanu,
iako i dalje postoji ovisnost od projekata i privatnog prikupljanja sredstava.

Kao pruzalac sklonista, FIZ upravlja malim stanovima na tajnim adresama umjesto velikih kolek-
tivnih objekata. Ovaj model obezbjeduje sigurnost i anonimnost, ali i omogucava individualizovanu
podrsku. Zrtve dobijaju savjetovanje u skladu sa Zakonom o Zrtvama kriviénih djela, kriznu inter-
venciju, psihosocijalnu i traumatsku podrsku, kao i pristup finansijskoj pomoc¢i. FIZ pruza pravne
savjete o statusu boravka, prati zrtve kroz kriviéne postupke kao ,0soba od povjerenja” i povezuje
ih sa nadleznim organima, advokatima, ljekarima i terapeutima. Podrzava dobrovoljni povratak u
zemlju porijekla kada zrtve to Zele, kao i socijalnu i profesionalnu integraciju onih koje ostaju u
Svicarskoj. Usluge su povijerljive, besplatne i dostupne bez obzira na to da li Zrtva saraduje sa or-
ganima gonjenja.

Makasi program je namijenjen zenama Zzrtvama trgovine radi seksualne i radne eksploatacije.
Pristup FlZ-a je usmjeren na zZrtvu i zasnovan na pravima, $to znaci da i osobe koje nemaju formalni
status Zrtve ili ne Zele da svjedoCe mogu da pristupe savjetovanju i dugoro¢noj podrsci. Kroz sk-
loniSte, savjetovanje i koordinacionu ulogu, FIZ povezuje hitnu zastitu sa dugoronom reintegraci-
jom u Svicarskom kontekstu.
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ZAKLJUCCI | PREPORUKE

U Albaniji, BiH, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji i Srbiji, trgovina ljudima ima slicne obrasce, dok
su odgovori sistema razliCiti po dizajnu i stepenu dosljednosti. U svim zemljama djeca Cine znaca-
jan udio Zrtava; migranti i strani drzavljani su i dalje nedovoljno identifikovani; radna eksploatacija
je u porastu, ali i dalje nedovoljno adresirana. Okviri za identifikaciju Zrtava postoje i formalno nisu
uslovljeni saradnjom sa organima gonjenja, ali je praksa neujednacena i Cesto reaktivna, dok je

U svih pet zemalja postoji odredeni vid sklonista, ali su kapaciteti ograniceni, posebno za muskarce
i djecu, i dodatno optereceni njihovim slozenim potrebama (mentalno zdravlje, zavisnosti, invalid-
itet). Organizacije ciivinog drustva obezbjeduju profesionalnost i kontinuitet, a usluge se Cesto
odrzavaju zahvaljujuci snaznoj motivaciji osoblja vise nego stabilnoj podrsci drzave. Ipak, odrzivost
je ozbiljno ugrozena kratkoro¢nim projektima, retroaktivnim refundacijama i odsustvom stabilnog
javnog finansiranja. Sistemi licenci i standarda postoje u razli€itim oblicima, ali su ¢esto admin-
istrativno zahtjevni, neujednaceno primjenjivani i slabo povezani sa obezbjedivanjem kvaliteta ili
finansijske sigurnosti. Osnovne usluge su uglavnom sli¢ne, ali je pristup specijalizovanoj podrsci i
dugorocnoj reintegraciji neujednacen i zavisi od projekata. Reintegracija je najslabija karika, kuce
na pola puta, stabilni prihodi i kontinuirano vodenje slucaja rijetko su obezbijedeni, Sto Zrtve izlaze
siromastvu, marginalizaciji i ponovnom riziku od eksploatacije.

Iz ovog istrazivanja proizasle su dvije grupe preporuka. Prvu ¢ine preporuke na nivou politika,
usmjerene na izgradnju ili jacanje sistemskih, strukturiranih i odrzivih odgovora na klju¢ne praznine
u podrsci zrtvama Sirom regiona. Drugu grupu Cine direktno primjenljive preporuke za unapredenje
profesionalnog rada sklonista i povecanje efikasnosti njihovih usluga. lako nisu sve jednako pri-
menljive u svakom nacionalnom kontekstu, one nude prakti¢an okvir za unapredenje prakse.

Preporuke na nivou politika

Identifikacija:

o Qjacati proaktivno i dosljedno proaktivno prepoznavanje ranjivih grupa kako bi se odgovorilo
na konstantan problem nedovoljno identifikovanih Zrtava;

o Osigurati pravilnu primjenu indikatora, uz izbjegavanje ,pretjerane identifikacije” djece Cije
ranjivosti nisu povezane sa eksploatacijom.

Licenciranje i standardi:
» Revidirati postojece sisteme licenciranja kako bi se obezbjedila transparentnost, jednaka

primjena na drzavne i organizacije civilnog drustva, i ukljucivanje sveobuhvatnih standarda
podrsSke zrtvama (provjera osudivanosti, obavezne obuke i kontinuirano usavrs$avanije);
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Uvesti sisteme licenciranja tamo gdje ne postoje, uz specijalizaciju osjetljivu na potrebe zena,
muskaraca, djevojCica, djeCaka i stranih drzavljana; istovremeno sprijeciti nelojalnu konkurenciju
od strane ne-specijalizovanih organizacija, koja potiskuje iskusne organizacije civilnog drustva.

Finansiranje:

Obezbijediti predvidljivo, adekvatno i odrzivo javno finansiranje sklonista i povezanih usluga
kroz stalne budZetske linije ili viSegodiSnje ugovore;

Osigurati da finansiranje pokriva plate, operativhe troskove i specijalizovanu podrsku uz
smanjenje zavisnosti od kratkoro¢nih donatorskih projekata.

Specijalizovane usluge i smjestaj:

Prosiriti i prilagoditi specijalizovane usluge svim kategorijama Zrtava, ukljuCujuéi muskarce,
djecake i djecu;

Ojacati odgovor na potrebe u oblasti mentalnog zdravlja, zavisnosti i drugih sloZenih stanja;

Osigurati adekvatan smjestaj kroz povecanje kapaciteta sklonista, ukljuCujuéi posebne ob-
jekte za muskarce, odvojene kapacitete za djecu i alternativhe modele poput hraniteljstva,
poluzasticenog i polunezavisnog smjestaja;

Prilagoditi programe novim oblicima eksploatacije i obezbijediti redovnu superviziju i psi-
holosku podrsku stru¢njacima.

Reintegracija:

Razviti i ojaCati dugoro€ne usluge reintegracije, uklju€ujuci stanovanje, obrazovanje, stru¢ne
obuke, zapoSljavanje i podrsku u zajednici, sa posebnim fokusom na djecu, muskarce i zrtve
sa kompleksnim potrebama;

Ukljuciti druge sisteme i institucije na lokalnom i nacionalnom nivou u usluge reintegracije
kako bi se obezbijedio kontinuitet podrske. Efikasna reintegracija ne moze biti zadatak samih
sklonista, zahtijeva koordinisan angazman sistema socijalne zastite, obrazovanja, zdravstva,
sluzbi zaposljavanja i lokalnih vlasti kako bi se smanijio rizik od ponovne trgovine ljudima i
obezbjedilo ravhopravno uc¢esce zrtava u drustvu.

Direktno primenljive preporuke

Zagovaranje i partnerstva

Sveobuhvatni minimalni standardi: zagovarati usvajanje posebnih minimalnih standarda po-
dr8ke zrtvama, razvijenih direktno za prakti¢are na svim nivoima, a ne samo kao dodatke
drugim dokumentima ili uslovima licenciranja;
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Dokumentovanje uticaja: sistemati¢no prikupljati povratne informacije korisnika, pric¢e o uspje-
hu i podatke o ishodima i koristiti ih u zagovaranju za odrzivo finansiranje i unapredenje politika;

Izgradnja koalicija: koordinisati se sa drugim specijalizovanim organizacijama civilnog drust-
va (nacionalne koalicije, zenske mreze) kako bi zajednicki zagovarale predvidljivo finansiran-
je i pravedne kriterijume licenciranja;

Promocija glasova prezivjelih: ukljuciti prezivjele u kampanje, okrugle stolove i dijalog sa
donosiocima odluka kako bi se ojacala legitimnost poruka zagovaranja;

Regionalna razmjena praksi: oslanjati se na postojecée regionalne mreze kako bi se razmije-
nile dobre prakse u oblasti licenciranja, finansiranja i rada sklonista, imajuci u vidu da svaka
zemlja regiona ima vrijedna iskustva koja moze podijeliti.

Finansiranje i odrzivost

Priprema troSkovnika za zagovaranje: izracunati realne dnevne i usluzne troskove i pred-
staviti ih ministarstvima i opStinama kao osnovu za pregovore;

Pilotiranje inovativnih modela: testirati ku¢e na pola puta, ,podrsku u samostalnom stano-
vanju” i socijalna preduzeca kroz projekte, a potom zagovarati da drzava preuzme i prepozna
uspjeSne modele.

Licenciranje i kvalitet

Isticanje stru€nosti: u izvjestajima i prijedlozima jasno pokazati specijalizovana znanja (trau-
ma-informisani rad, zastita djece, rad sa migrantima) kako bi se organizacije razlikovale od
ne-specijalizovanih pruzalaca;

Samoregulacija: uvesti interne standarde kvaliteta (mehanizmi Zalbi, supervizija, timske ana-
lize sluajeva, konferencija slucaja) ¢ak i kada nisu zakonski obavezni i koristiti ih kao argu-
ment za realisticno postavljanje drzavnih standarda.

Reintegracija i alternativhi modeli u zajednici

Lokalna partnerstva: povezati korisnike sa stru¢nim Skolama, poslodavcima i stambenim
inicijativama na nivou opstine;

Mali pilot projekti: realizovati ku¢e na pola puta, stipendije ili programe zaposljavanja uz po-
dr8ku donatora, a zatim ih predstaviti drzavnim organima kao modele vrijedne Sirenja;

DugorocCni kontakt: razviti jednostavne protokole za pracenje 12-18 mjeseci nakon izlaska
(pozivi, posjete, onlajn grupe) ¢ak i kada ne postoje formalni programi reintegracije.

Dobrobit osoblja i prevencija sagorijevanja
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Ugraditi brigu o osoblju u projekte: predvidjeti budZzetske linije za redovnu superviziju, timske
susrete, radionice za osnazivanje i povezivanje tima i savjetovanje u projektima;

Sistemi meduvrsnjacke podrske: organizovati mjeseCne sastanke ili prakse promisljanja o
nau¢enom u okviru ili izmedu organizacija;

Zagovaranje za priznavanje: raditi na tome da donatori i institucije prepoznaju dobrobit oso-
blja kao klju¢ni element kvaliteta usluge.



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
BOSNIA AND HERZEGOVINA ALBANIA vy Ty
Bijeliina

. ‘ ‘ Q (o
world Vision i World Vision i @ orBoPERATIOPTA ryWard e s ‘[8?8

Spisak klju¢nih sagovornika/ca u Bosni i Hercegovini
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Dragana Petri¢ / programska koordinatorica, Fondacija “Lara” Bijeljina

Milka Stevi¢ / Koordinatorica tima Sigurne kuce Fondacije “Lara” Bijeljina

Gordana Vidovi¢ / Direktorica, Udruzenje gradana "Buduc¢nost” Modri¢a

Aida Behrem / Direktorica, UdruZenje “Zene sa Une” Bihaé

Amela Burié¢ Ovnovié / UdruZenje “Zena BiH" Mostar

Stanislava Tanié / Sefica Odsjeka za borbu protiv trgovine ljudima, Ministarstvo sigurnosti BiH

Niksa Gligi¢ / Republicki koordinator za suprotstavijanje trgovine ljudima,
Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske

Muris Selimovié / Sef Odjela za readmisiju, Ministarstvo sigurnosti BiH,
Sluzba za poslove sa strancima



